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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/uf2358-transmision-de-la-informacion-en-las-emergencias-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UF2358 Transmisión de la Información en las Emergencias

DURACIÓN
50 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2358 Transmisión de la Información en las
Emergencias, incluida en el Módulo Formativo MF1754_3 Intervención operativa en emergencias,
regulada en el Real Decreto 624/2013, de 2 de agosto, por el que se establece el Certificado de
Profesionalidad SEAD0311 Gestión y Coordinación en Protección Civil y Emergencias. De acuerdo a la
Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación
aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito de la seguridad y medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos de la
gestión y coordinación en protección civil y emergencias, dentro del área profesional seguridad y
prevención. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para
transmisión de la información en las emergencias.

Objetivos

Seleccionar las acciones de comunicación más adecuadas para gestionar las demandas de ayuda
y de información de los ciudadanos frente a una situación de emergencia, de modo eficiente
acorde con la situación.
Seleccionar las acciones de comunicación más adecuadas para gestionar las necesidades de
información de los órganos de dirección y coordinación de emergencias, grupos operativos,
organismos, instituciones y en general los diversos agentes implicados en la emergencia,
contribuyendo a la optimización de los recursos y la eficacia de la respuesta a las emergencias.
Utilizar las tecnologías de la información y comunicaciones en la gestión de emergencias.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de los seguridad y medio ambiente,
concretamente en gestión y coordinación en protección civil y emergencias, dentro del área
profesional seguridad y prevención, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
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relacionados con la transmisión de la información en las emergencias.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2358 Transmisión de
la Información en las Emergencias, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la
obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en los servicios municipales, supramunicipales, autonómicos, y/o
estatales de protección civil y emergencias, como trabajador dependiente de las administraciones
públicas, bajo la supervisión de la Autoridad correspondiente, y en coordinación con otros colectivos
en el desarrollo de su actividad laboral, así como, en entidades privadas en el ámbito de la protección
civil.
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TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LAS EMERGENCIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN EMERGENCIAS.

Principios generales de la información y comunicación en emergencias. Elementos de la1.
comunicación.
Comunicación reactiva y proactiva.2.
Mensajes de emergencia. Pautas para su construcción.3.
Tipos de información: antes, durante y después de la emergencia.4.
Información relevante en las diferentes fases de una emergencia:5.

- Para la activación de procedimientos, protocolos y planes de protección civil.1.
- Para la gestión y seguimiento de situaciones de emergencia.2.
- Para la desactivación de medios y planes de protección civil.3.

Proveedores y destinatarios de la información. Características y necesidades específicas:6.
- Los diferentes servicios, miembros de los equipos de intervención, personal técnico,1.
dirección, actores ocasionales.
- Los centros de coordinación.2.
- Las personas afectadas.3.
- La población en general.4.
- Los Medios de Comunicación Social.5.

Aspectos deontológicos de la información. Rumores e información.7.
Atención de Emergencias a través del Teléfono Único Europeo 112.8.

- Protocolos para atender y clasificar las llamadas de emergencia.1.
- Protocolos para la obtención de información en llamadas.2.
- Protocolos y pautas para facilitar información y recomendaciones de actuación frente a3.
las emergencias.
- Protocolos de atención y resolución de quejas y reclamaciones.4.

La comunicación en situaciones especiales o de estrés con diferentes interlocutores:9.
- Personas afectadas.1.
- Familiares de víctimas.2.
- Servicios intervinientes.3.
- Directivos de la organización.4.
- Medios de comunicación.5.

Política de Comunicación. Objetivos. El Plan de Comunicación. Estructura de portavoces en la10.
gestión de crisis y emergencias.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES EN EMERGENCIAS.

Fundamentos, clasificación de los sistemas.1.
- Fundamentos y definiciones principales.1.
- Distintas clasificaciones: Por medio de transmisión. Por tipo de información transmitida.2.
Por naturaleza de la señal. Por modo de explotación.

Sistemas informáticos y comunicaciones.2.
- Conceptos básicos.1.
- Redes de ordenadores.2.
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- Redes inalámbricas.3.
- Internet. Nuevas tecnologías.4.

Comunicaciones telefónicas:3.
- Conceptos básicos, normativa nacional e internacional (UIT).1.
- Red telefónica básica (RTB). Fax. Telefonía móvil. Voz sobre IP (VoIP).2.

Comunicación por radio:4.
- Teoría básica de radiocomunicaciones: transmisor, receptor, transceptor, antena,1.
frecuencia, modulaciones, potencia, ganancia, pérdida, propagación, sensibilidad,
cobertura.
- Servicios de radiocomunicación y asignación de bandas de frecuencias, normativa2.
nacional e internacional (UIT-R).
- Comunicaciones HF.3.
- Redes privadas móviles4.
- Telefonía móvil.5.
- Servicio de radioaficionados.6.
- Comunicación por satélite.7.
- Sistemas de posicionamiento global.8.

Comunicaciones en emergencias:5.
- Requisitos esenciales: seguridad, fiabilidad, sistemas de respaldo, interoperabilidad,1.
mantenimiento, logística
- Normativa nacional e internacional.2.
- Sistemas de comunicación en emergencias.3.
- Aplicaciones informáticas de gestión de emergencias.4.
- Centros de gestión y coordinación de emergencias.5.
- Procedimientos de voz…6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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