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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

& INEAF

NYB%  BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

® Titulacion expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencidn de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL

Esnucios Empresarisies (N E TG FROPIO

S0 EXFIOE ELPRESENT
NOMBRE DEL ALUMNO

Nombre de la Accién Formativa

Master en NN

Gestion Empresarial Basada en el Analisis de -

Datos (Business Analytics)
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Resumen

Con el creciente uso de la tecnologia y las diferentes herramientas que tenemos disponibles la
realidad esta mutando cada vez mas digital. Ello también afecta a la gestion empresarial, ya que
existen multitud de herramientas para poder medir objetivos empresariales, asi como realizar una
prospeccion de nuestros clientes. Por ello, la realizacion de este Master en Analisis de Datos
forma profesionales con conocimientos solidos para dedicarse a la gestion empresarial desde el
punto de vista del analisis de datos.

A quién va dirigido

Nuestro Master en Analisis de Datos bien puede estar dirigido a directivos o0 a quienes posean un

titulo en Matematicas, Ingenieria Informatica, Programadores, que aun sin experiencia quieren
ampliar conocimientos en este ambito. Ademas, profesionales con otras titulaciones tambien
son validos siempre y cuando deseen desarrollar tales competencias para impulsar y enfocar su
profesion.
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Objetivos

Con el Master en Gestion Empresarial Basada en el Andlisis de
Datos (Business Analytics) usted alcanzard los siguientes
objetivos:

e Dotar de las herramientas necesarias para poder realizar un
analisis de datos segun los objetivos empresariales.

e Conocer las diferencias y similitudes entre la Data Science y
Big Data.

e Aprender cuales son las herramientas mas importantes en
Business Intelligence.

e Adquirir los conocimientos necesarios sobre el analisis de
datos predictivo.

® Saber extraer datos para conocer el comportamiento de
nuestros clientes.




¢:PARA QUE TE PREPARA?

El Master en Analisis de Datos (Business
Analytics) ofrece una visién completa del
analisis de datos, ciencias de datos y
arquitectura de datos, todo ello para poder
realizar reportings, desarrollar dashboards,
realizar analisis mediante técnicas OLAP, asi
como conocer las herramientas mas
importantes en Business Intelligence.

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

- Data Analyst- Data Sciencist.- Data Architecht-
Manager en Business Intelligence, Business
Analytics y Big Data.
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INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Master en Gestion Empresarial Basada en el
Andlisis de Datos (Business Analytics)

Master en Gestion Empresarial Basada en el Analisis de...

PROGRAMA ACADEMICO

Modulo 1. Fundamentos de gestién de empresas

Modulo 2. Direccidn estratégica de la empresa, técnicas de gestiony
organizacién empresarial, marketing, rrhh y liderazgo

Maodulo 3. Direccion de operaciones

Modulo 4. Gestidn empresarial: marketing y comercializacion
Maodulo 5. El negocio digital

Maodulo 6. Introduccidén al modelo fintech

Modulo 7. Big data

Modulo 8. Business intelligence
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Modulo 1.

Fundamentos de gestion de empresas

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL CONCEPTO DE EMPRESA

1. Concepto de Empresa

2. Tipologia de las Empresas

3. Principales Areas de las Empresas
4. Objetivos de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 2.
LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

1. Principales enfoques de la empresa como organizacion
2. Andlisis de los sistemas empresariales

3. La empresa como un sistema-técnico abierto

4. Elementos de la estructura organizativa de la empresa

5. Sistemas funcionales de la empresa. Andlisis
organizativo
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UNIDAD DIDACTICA 3.
LA FUNCION DE ORGANIZACION

1. Etapas de la funcidn de organizacién
2. Evolucién histérica de la organizacién del trabajo
3. La organizacion formal

4. La organizacion informal

UNIDAD DIDACTICA 4.
FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

1. La funcién de gestion

2. Estilos de direccién o liderazgo
3. El proceso de toma de decisiones
4. La funcién de control

5. Técnicas de Control

UNIDAD DIDACTICA 5.

ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E
INFLACION

. Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
. - Tipos de fluctuaciones
. - Fases del ciclo

1
2
3
4. La inflacién y los ciclos
5. - La inflaciéon

6. - Relacion entre inflacién y ciclos econdmicos
7

. Entorno econdémico internacional: tendencias,
devaluacion y mercado de divisas

8. - Tendencias y politica econémica
9. - La devaluacién

10. - El mercado de divisas

11. Balanza de pagos

12. Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC
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UNIDAD DIDACTICA 6.
PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

1. Importancia y concepto de la planificacién de recursos
humanos

2. Modelos de planificacion de recursos humanos
3. Analisis y descripcion del puesto de trabajo

4. Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo
5. Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

6. Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 7.
LA FUNCION PRODUCTIVA

. La Funcidn de la Produccién

. Estructura Organizativa de la Produccion
. Tipos de Modelos Productivos

. Produccioén Orientada al Proceso

. Produccién Orientada al Producto

o g WN =

. Produccién Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 8.
LA DIRECCION FINANCIERA

. La direccidn financiera: Naturaleza y objetivos
. Tipos de Sociedades
. El director financiero

. Ejercicio Resuelto. Tipos de Formulas Empresariales

1
2

3

4

5. La funcién financiera
6. Definicion y Clases de Recursos Financieros
7. Financiacion externa a corto y largo plazo
8. Financiacion interna o autofinanciacién

9. Concepto y clases de inversién

10. Los proyectos de inversion

11. Criterios de Seleccidn de Inversiones

UNIDAD DIDACTICA 9.
HERRAMIENTAS DE MARKETING

1. Marketing
2. Canales de comercializacién
3. Comunicacién e imagen de negocio

4. Estrategias de fidelizacidon y gestién de clientes
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Modulo 2.

Direccion estrategica de la empresa, técnicas de gestion y organizacion

empresarial, marketing, rrhh y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 1.
EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccion.

UNIDAD DIDACTICA 2.

EL PLAN DE EMPRESA | LA ELABORACION DE UN
ESTUDIO DE MERCADO

1. Introduccion.

2. Utilidad del Plan de Empresa.

3. La Introduccion del Plan de Empresa.

4. Descripcién del negocio. Productos o servicios.

5. Estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 3.

EL PLAN DE EMPRESA Il PLANIFICACION
EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccién.
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UNIDAD DIDACTICA 4.

EL PLAN DE EMPRESA Il PLANIFICACION Y
GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RRHH Y
RECURSOS FINANCIEROS

1. Infraestructuras.

2. Recursos Humanos.

3. Plan Financiero.

4. Valoracion del riesgo. Valoracién del proyecto.
5. Estructura legal. Forma juridica.

Modulo 3.

Direccion de operaciones

UNIDAD DIDACTICA 1.
DIRECCION DE OPERACIONES

. Administracién de Operaciones: Introduccion

. Evolucién de la Direccion de Operaciones

. Planificacion Estratégica y Planificaciéon Empresarial
. La direccién y el subsistema de operaciones

. Objetivos de la Direccion de Operaciones

. Estrategias de operaciones: visién general

N oo N =

. Plan Estratégico de Operaciones

UNIDAD DIDACTICA 2.
LA PREVISION DE LA DEMANDA

1. La Previsién de la Demanda
2. El Espacio temporal y la Demanda

3. El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de
consolidacién

4. Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdmicas,
Tecnoldgicas y del Mercado

5. Prevision de la Demanda: Objetivos y etapas
6. Métodos de Prevision
7. Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda
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UNIDAD DIDACTICA 3.
CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

. La funcién productiva en la Organizacion
. Estructura Organizativa de la Produccion
. Tipos de Modelos Productivos

. Produccioén Orientada al Proceso

. Produccion Orientada al Producto

o ok WON =

. Produccién Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 4.

CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE
PROCESOS Y PRODUCTOS

. Seleccioén y disefio del producto

. Eficacia y excelencia en el disefio

. Disefio y desarrollo de nuevos productos

. Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
. Procesos de Configuraciéon Job-Shop

. Procesos de configuracion Continua

N oo A W0N =

. Tecnologia Relacionada

UNIDAD DIDACTICA 5.

CUESTIONES ESTRATEGICAS IlI: LOCALIZACION Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

. La decision estratégica de la localizacion

. Métodos de seleccién de un emplazamiento
. Ejercicio resuelto: Otros criterios de decisién
. Andlisis de la Localizacion

. Distribucién en Planta y Disefio del Puesto de Trabajo
. La funcién de Mantenimiento

. Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y

1
2
3
4
5. Tendencias en Localizacion
6
7
8
Mantenimiento de Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 6.
GESTION DE LA CALIDAD

1. Concepto de Calidad
2. Definiciones de Calidad
3. El Papel de la Calidad en las Organizaciones

4. Vertiente economica: Costes y Beneficios de un Sistema
de Gestion de la Calidad

5. La Direccion y la Gestién de la Calidad
6. Elementos de la Gestién de la Calidad
7. Disefio y Planificacién de la Calidad

8. El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
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UNIDAD DIDACTICA 7.

CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE
INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE SUMINISTROS

1. Inventarios de Demanda independiente

2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)

3. Sistemas Just in Time

4. La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5. Vision Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8.

CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y
CONTROL DE PROYECTOS

1. Gestion de Proyectos
2. Direccion en la Ejecucion de proyectos

3. Habilidades, competencias y conocimientos para la
direccién de proyectos

4. Conceptos relacionados con la organizacion en la
direccién de proyectos

5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y
Cierre

UNIDAD DIDACTICA 9.

HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE
PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas basicas para el control de
proyectos

2. Gréficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM
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Modulo 4.

Gestion empresarial: marketing y comercializacion

UNIDAD DIDACTICA 1.
PLANIFICACION DEL MARKETING

1. Concepto de Marketing
2. El Marketing empresarial
3. Marketing estratégico

4. Marketing operativo

5. Marketing-mix

UNIDAD DIDACTICA 2.

ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL
MERCADO RELEVANTE

1. El entorno de las organizaciones
2. El mercado: Concepto y delimitacion

3. El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y
consumo duradero

4. El mercado industrial: el producto

5. El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3.
LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacién del
mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de
segmentacion de mercados de consumo e industriales

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a
posteriori

-30-

UNIDAD DIDACTICA 4.

ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA
COMPETITIVA

1. Introduccion: andlisis de la demanda y segmentacion

2. El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y
factores condicionantes de la demanda

3. Concepto de cuota de mercado de una marca:
determinacion y analisis de sus componentes

4. Los modelos explicativos de la seleccién y del
intercambio de la marca: matriz variable de marca

5. Los factores condicionantes del atractivo estructural de
un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 5.

EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA
DE LOS CONSUMIDORES Y DE LAS
ORGANIZACIONES

1. Estudio del comportamiento de compra

2. Los condicionantes del comportamiento de compra de los
consumidores: Factores internos y externos

3. Comportamiento de compra: Roles , tipos y etapas

4. El comportamiento de compra de las organizaciones:
condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 6.
EL ANUNCIANTE EN LA RED

1. Visibilidad e imagen de la empresa en la red

2. Reputacion online y confianza

3. Identidad digital: determinacién de unos rasgos propios
4. E-reputacion ;Coémo recuperar la reputacién dafiada?

5. Principales herramientas e indicadores para conocer la
satisfaccion de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 7.
EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio
electrénico

2. Introduccién al comercio electronico

3. Clasificar a los compradores: Prosumer y Crossumer
4. El comportamiento de los usuarios de Internet

5. Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0
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UNIDAD DIDACTICA 8.

LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA
COMUNICACION DIGITAL

1. Marketing en Redes Sociales, el Social Media Marketing

2. Social Networking en la estrategia corporativa de la
empresa

3. Tipos de redes sociales: Conectarnos
4. Redes sociales: ventajas y desventajas para el usuario

5. Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista
de la empresa y desde el punto de vista del consumidor

6. Importancia y repercusion de las redes sociales

7. Las redes sociales como intercambio constante de
informacién

8. Redes sociales en dispositivos moviles

UNIDAD DIDACTICA 9.
CRM EN EL MEDIO ONLINE

. Marketing de ralaciones

. Del CRM al e-CRM

. Estrategia de atencidn al cliente

. Optimizacion en la gestion del marketing relacional

. Real time management

o ok WON =

. Social CRM y generacion de leads

UNIDAD DIDACTICA 10.
APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

. Presentacion y demostracion del producto/servicio
. Demostraciones ante un gran nimero de clientes

. Argumentacion comercial

. Técnicas para la refutacién de objeciones

. Técnicas de persuasioén a la compra

. Ventas cruzadas

. Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta

0 N O oA WN =

. Técnicas de comunicacion no presenciales
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Modulo 5.

El negocio digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL NEGOCIO DIGITAL

1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital

2. Caracteristicas y transformacion en los nuevos entornos
empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL PROCESO DE CREACION DEL NEGOCIO ONLINE

1. Cémo iniciar un proyecto de negocios online
2. - Videotutorial: El desarrollo del negocio digital
3. El analisis de la solidez del futuro del negocio online

4. Objetivos: ¢ Tienda virtual, escaparate o canal de
comunicacion?

5. Riesgos antes de comenzar con el negocio online

6. Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet
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UNIDAD DIDACTICA 3.
EL CLIENTE DIGITAL

. Cliente Digital

. Marketing Digital, Reputacion y Marca

. Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
. Metodologias BB

. Social Media Strategy
. - Videotutorial: Social Media Strategic
. Mobile Business

1
2

3

4

5. Habilidades de Comunicacion
6

7

8

9. Comercio Electrénico

1

0. Posicionamiento en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4.
LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection

Officer, Data Scientist

2. Desarrollo de competencias informaticas

3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la

empresa: formacién, acompafiamiento
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Modulo 6.

Introduccion al modelo fintech

20. - Pagos y cobros a través de Smartphone

UNIDAD DIDACTICA 1.

21. - Inversion online

CONCEPTO DE FINTECH 22. - Finanzas personales
23. - Criptomonedas
1. Concepto e industria 24. - Neobanks
2. - Empresas Fintech 25. Usuarios
3. - Proyectos Fintech 26. - Perfil de usuario Fintech
4. - Tecnologias Fintech 27. - Usuarios Fintech en Espafia
5. - Industria Fintech 28. Pros y Contras
6. Caracteristicas de las Fintech 29. - Videotutorial: Pros y contras de las Fintech
7. - Financiacion de particulares y empresas 30. Start-ups Fintech
8. - Transferencia de fondos

9. - Asesoramiento financiero en inversiones

10. - Pagos y cobros a través de Smartphone

11. - Inversion

12. - Finanzas personales

13. - Criptomonedas

14. - Videotutorial: ;Qué son las criptomonedas?
15. - Neobanks

16. Tipos de Fintech

17. - Financiacién

18. - Transferencias de fondos

19. - Asesoramiento financiero
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UNIDAD DIDACTICA 2.
EVOLUCION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

1. Evolucién de las Fintech
2. - Futura evolucion de las Fintech espafiolas
3. La tecnologia en la industria financiera

4. - Videotutorial: La revolucién de los sistemas de
financiacion. Las Fintech

5. El impacto de las Fintech
6. - Clasificacion Banca-Fintech
7. Comparativa banca tradicional vs Fintech

8. - El cliente es el auténtico beneficiario de la alianza
Banca-Fintech

9. Generaciones digitales

UNIDAD DIDACTICA 3.
FINTECH E INSURTECH

1. ¢Qué es Insurtech?
2. - Desde el punto de vista del consumidor

3. - Desde el punto de vista de las aseguradoras
tradicionales: adaptarse o morir

4. Caracteristicas del Insurtech
5. Innovaciéon como eje en comun
6.-loT

7.-1Ay Big Data

8. - Economia colaborativa

9. - Blockchain

10. Comparativa: Aseguradoras tradicionales vs Insurtech
11. - Videotutorial: Aseguradoreas tradicionales vs Insurtech

12. Insurtech pioneras
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UNIDAD DIDACTICA 4.
MARCO NORMATIVO

1
2
3

4.

5

6
7
8
9
1

Aspectos a regular

Organismos implicados

- AEFI

Sandbox regulatorio

- Pero ;qué son los Sanbox?

- Objetivos del Sandbox

- Libro Blanco de la Regulacion del Sector Fintech
Normativas de mayor impacto

- RGPD

0.-PSD2

UNIDAD DIDACTICA 5.
PROYECTOS DE INVERSION Y COMPANIAS

FINTECH

1. Inversion en Fintech

2. KFTX INDEX

3. - La historia del indice

4. Fondos de Inversién Fintech

5. - Breve introduccion a los fondos de inversion
6. - Invertir en Fondos Fintech

7. Principales plataformas Fintech en Espafia

8. Crowdinvesting

9. - Crowdfunding vs crowdinvesting

-37-



Modulo 7.

Big data

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL BIG DATA

1. ¢Qué es Big Data?
2. La era de las grandes cantidades de informacion. Historia
del big data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacién publica

7. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 2.
FUENTES DE DATOS

1. Definicion y relevancia de la seleccion de las fuentes de
datos

2. - Relevancia o Importancia de la seleccion de las fuentes
3. Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

UNIDAD DIDACTICA 3.

OPEN DATA

1. Definicion, Beneficios y Caracteristicas
2. - Principios Basicos del Open Data

3. - Beneficios del Open Data

4. - Relacién Linked Data

5. - Lenguaje de consulta

6. Ejemplo de uso de Open Data

UNIDAD DIDACTICA 4.
FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

N oo A WON =

. Diagnéstico inicial

. Disefio del proyecto

. Proceso de implementacion

. Monitorizaciéon y control del proyecto
. Responsable y recursos disponibles

. Calendarizacion

. Alcance y valoracion econémica del proyecto
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UNIDAD DIDACTICA 5.

BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

1. Definiendo el concepto de Business Intelligence y
sociedad de la informacién

2. Arquitectura de una solucién de Business Intelligence

3. Business Intelligence en los departamentos de la
empresa

4. Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de
Operativa Anual

5. Sistemas operacionales y Procesos ETL en un sistema de
BI

6. Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 6.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS
INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7.
BIG DATA Y MARKETING

1. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
2. Toma de decisiones operativas

3. Marketing estratégico y Big Data

4. Nuevas tendencias en management

UNIDAD DIDACTICA 8.
DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA

1. Concepto de web semantica
2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL

UNIDAD DIDACTICA 9.
INTERNET DE LAS COSAS

. Contexto Internet de las Cosas (loT)

. ¢Qué es loT?

. Elementos que componen el ecosistema loT
. Arquitectura loT

. Dispositivos y elementos empleados

. Ejemplos de uso

N oo WON =

. Retos y lineas de trabajo futuras
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Modulo 8.

Business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 1.

MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL
APRENDIZAJE AUTOMATICO

1. Introduccioén a la mineria de datos y el aprendizaje
automatico

2. Proceso KDD

3. Modelos y Técnicas de Data Mining
4. Areas de aplicacion

5. Mineria de textos y Web Mining

6. Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 2.

DATAMART CONCEPTO DE BASE DE DATOS
DEPARTAMENTAL

1. Aproximacién al concepto de DataMart
2. Bases de datos OLTP

3. Bases de Datos OLAP

4. MOLAP, ROLAP &amp; HOLAP

5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

UNIDAD DIDACTICA 3.

DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS
CORPORATIVOS

1. Vision General. ;Por qué DataWarehouse?
2. Estructura y Construccién

3. 3. Fases de implantacién

4. Caracteristicas

5. Data Warehouse en la nube

UNIDAD DIDACTICA 4.

INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE
ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl

3. Productos Open Source para Bl
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UNIDAD DIDACTICA 5.
BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6.
HERRAMIENTA TABLEAU

1. Herramienta Tableau

UNIDAD DIDACTICA 7.
HERRAMIENTA QLIKVIEW

1. Instalacién y arquitectura

2. Carga de datos

3. Informes

4. Transformacion y modelo de datos

5. Andlisis de datos
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www.ineaf.es

INEAF BUSINESS SCHOOL
958 050 207 - formacion@ineaf.es



https://www.ineaf.es
https://twitter.com/ineaf_es
http://www.facebook.com/pages/Instituto-Europeo-de-Asesor%C3%ADa-Fiscal/290879627678166
https://es.linkedin.com/edu/ineaf-business-school-189051
https://twitter.com/ineaf_es
http://www.facebook.com/pages/Instituto-Europeo-de-Asesor%C3%ADa-Fiscal/290879627678166
https://es.linkedin.com/edu/ineaf-business-school-189051
http://www.youtube.com/user/INEAF
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