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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Investigacion Mercantil

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Investigacion Mercantil con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO
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Descripcion

Una investigacion de mercados implica el diagndstico de unas necesidades concretas de informacion por
parte de la empresa, su busqueda sistematica y objetiva mediante el disefio de métodos para la obtenciény
la recopilacion de esa informacion, el andlisis e interpretacion de la informacidn relevante para tomar
decisiones o para la solucion de cualquier problema empresarial. En este sentido, Superior en Investigacion
Mercantil te aporta la informacion relacionada con las herramientas y técnicas principales de investigacion,
asi como la forma general de disefiar una investigacion orientada hacia temas de interés variados en
relacion a posibles delitos empresariales.
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Objetivos

- Disefiar la planificacion de la investigacion de los mercados, en relacion a la preparacion de la informacion,
las variables objeto de estudio y las fases de la investigacion. - Diferenciar y aplicar las técnicas de
muestreo que se pueden utilizar para seleccionar la muestra participante de la investigacion de mercados. -
Disefar y ajustar el presupuesto y coste de la investigacion de mercados, atendiendo a los requisitos
principales del proceso. - Analizary describir las técnicas y medios de recogida de informacién en la
investigacion de mercados, atendiendo a sus caracteristicas principales. - Planificar y organizar el trabajo de
campo de una investigacion mercantil. - Disefiar los cuestionarios utilizados en el proceso de investigacion,
en funcion del tipo de cuestionario que se desee utilizar y del objetivo de la investigacion. - Diferenciar los
tipos de encuestas que se pueden utilizar en un proceso de investigacion. - Analizar y resolver las
incidencias que pueden surgir a la hora de realizar una investigacion de mercados. - Analizar y tratar los
datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion. - Diferenciar las técnicas de andlisis de datos Utiles
para la investigacion de mercados. - Conocer las bases de datos aplicables a la investigacion de mercados,
diferenciando las caracteristicas principales de cada una de ellas. - Elaborary presentar el informe de
investigacion, atendiendo a la normativa vigente. - Sefialar los principales temas de interés para la
investigacion mercantil, como son el blanqueo de capitales y demas delitos empresariales, atendiendo
ademas a las penas que indica el Codigo Penal.

A quién va dirigido

Esta Maestria Superior en Investigacion Mercantil esta dirigida a todo aquel profesional que esté interesado
en la elaboracion de investigaciones de mercado, asi como interesado en conocer el proceso y elementos
principales. También esta dirigida a todo aquel que desee realizar una investigacion sobre temas
empresariales de interés, ademas de estar dirigido a todo aquel que le interese aprender a disefiar una
investigacion partiendo de conocimientos basicos como la estadistica y las bases de datos, entre otros.

Para qué te prepara

Esta Maestria Superior en Investigacion Mercantil le prepara para conocer el proceso que se lleva a cabo para
realizar una investigacion mercantil, asi como los elementos y requisitos que se han de tener en cuenta para
realizar una adecuada investigacion. De la misma forma, también te prepara para realizar una aplicacion
practica de este proceso, atendiendo a los temas de interés mas relevantes en cuanto a la investigacion
mercantil se refiere.
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Salidas Laborales

Analista comercial, Asesor y consultor comercial, Analista de Mercados, Investigacion, Direccion de logistica
y distribucion

Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

O SEGURO:

o z PAG
Llama gratis al teléfono A
Tarjeta

<« ENVIO GRATIS

(S a |

inférmate de los pagos a

0_ o l Paypal
plazos sin intereses que
hay d|Spon|b|eS Transferencia
J

T % Contrareembolso

Financiacion
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
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Reinventamos la Formacion Online
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Investigacion-Mercantil
https://www.facebook.com/Euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.linkedin.com/school/euroinnova/
https://www.pinterest.es/Euroinnova/
https://www.twitter.com/Euroinnova
https://www.youtube.com/Euroinnova
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

QAEC
aeca

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

EDUCA

BUSINESS

SCHOOL

Maestria Internacional en Investigacion Mercantil Ver Curso

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catdlogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los méximos
criterios de calidad en la formaciény
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

¢ 8

@)

M —

LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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CERTIFIED aMaDEUS
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software

Google

for Education

“four technology partner

Temario

PARTE 1. INVESTIGACION MERCANTIL
MODULO 1. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.0bjetivos de la investigacion de mercados
2.Las fuentes de informacioén
3.Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el plan de
investigacion
4.l as variables objeto de la investigacion de mercados y la demanda de informacion
1.- Valoracion de la informacion secundaria con relacion al objeto de la investigacion
2.- Obtencion de la informacion no cubierta por fuentes de informacion secundaria
3.- Analisis coste-beneficio de la investigacion
5.Fases de la investigacion de mercados
1.- La preparacion de los soportes documentales
2.- Realizacion del trabajo de campo
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREOQ
1.Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacion, universo y muestra
2.Fases del proceso de muestreo
3.Tipos de muestreo
4.Célculo del tamafio de la muestra
1.- Condicionantes del tamafio de la muestra
2.- Calculo mediante tablas, reconocimientos de las formulas estadisticas
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5.Errores atribuibles al muestreo
6.Descripcion de unidades muestrales

1.- Criterios y cuotas de contacto

2.- Objetivos y tasa de respuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.Tipos de investigacién y costes

1.- Investigacion cualitativa y cuantitativa
2.Los calculos de los costes de la investigacion
3.La elaboracion del presupuesto: hojas de célculo
4.Control del presupuesto de la investigacion
5.Presentacion del presupuesto al cliente

MODULO 2. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS
1.Métodos de obtencién de informacion secundaria
2.Motores de busqueda y criterios de seleccion de fuentes de informacion secundaria
3.Técnicas de investigacion cuantitativa
4.Técnicas de investigacion cualitativa
5.Tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la investigacién de mercados
6.Métodos de recogida de informacion online
7.Normas ESOMAR y otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de mercados y
estudios de opinion
UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS
1.Definicion del plan de trabajo de campo en una investigaciéon de mercados
1.- El uso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo
2.- Trabajo de campo en la investigacion internacional de mercados
2.Fases de trabajo de campo en una investigacion de mercados
1.- Seleccion de encuestadores
2.- Formacion de entrevistadores
3.- Supervision del trabajo de campo
4.- Validacion del trabajo
5.- Evaluacion de los encuestadores
3.Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo
1.- Técnicas de organizacion del trabajo de campo: el cronograma
2.- Aplicaciones informaticas de gestion de tareas
3.- Programacion del trabajo de campo: asignacion de tiempos y cargas de trabajo
4.Lared de campo

BUSINESS ) B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Investigacion-Mercantil
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Maestria Internacional en Investigacion Mercantil Ver Curso

5.Localizacion fisica de la muestra
6.Simulacion de la planificacion del trabajo de campo en una investigacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES
1.Definicion de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador
1.- El profesiograma aplicado al encuestador/ entrevistador
2.Captacion y seleccion de encuestadores
1.- Pruebas de seleccion de personal
2.- La contratacion de encuestadores: regulacion y desarrollo
3.- Sistemas de retribucién y promocion del equipo de encuestadores
3.Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y en grupo
1.- Fijacion del modelo de formacion
2.- Objetivos de la formacion: homogeneidad del proceso
3.- Definicién de necesidades formativas
4.- Planes de formacion inicial y continua en equipos de encuestadores
5.- Evaluacion de planes de formacion

MODULO 3. TECNICAS DE ENTREVISTA Y ENCUESTA

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE CUESTIONARIOS
1.0bjetivos del cuestionario y cuadernos de trabajo
2.Elementos y estructura del cuestionario
3.Elaboracion de cuestionarios
4.Pretest de los cuestionarios
5.Tipologia y clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios
6.Caracteristicas de cuestionarios-tipo segun los medios y tiempo disponible
7.Problemas y formas de resolucion en el disefio de cuestionarios
8.Aplicaciones informaticas de disefio y ejecucion de encuestas
UNIDAD DIDACTICA 8. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTAS
1.Encuesta personal presencial
1.- Tipos de comunicacion
2.- Importancia del lenguaje no verbal
3.- Factores que influyen en la comunicacion
4.- Medios utilizados: cuaderno de campo, manual de instrucciones
5.- La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)
2.El cuestionario
1.- Fiabilidad y validez del cuestionario
3.Encuesta telefonica
1.- El call-center y su relacién con las encuestas telefonicas
2.- La entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI)
4. Encuestas en Internet
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1.- La entrevista online asistida por ordenador (CAWI)
5.Encuesta postal

UNIDAD DIDACTICA 9. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTAS/ENTREVISTAS
1.Entorno de la entrevista
1.- Organizacion del entorno fisico del espacio de acogida
2.- Condiciones medioambientales
3.- Disposicion y tipos de materiales auxiliares
4.- Mobiliario
2.Estilos de respuesta en la interaccion verbal
1.- Puntos fuertes y débiles en un proceso de comunicacion
2.- Barreras en la comunicacion entre encuestado y encuestador
3.- Elementos para un proceso de comunicacion efectivo
4.- Estrategias para fomentar la comunicacion efectiva
5.- Consecuencias de la comunicacién no efectiva
3.La escucha activa
1.- Signos y sefiales de escucha
2.- Componentes actitudinales de la escucha activa
3.- Habilidades técnicas de la escucha activa
4.- Errores en la escucha activa
4.Proteccion de Datos de Caracter Personal
1.- Acceso a los datos de otras personas
2.- Derechos de los participantes de la investigacion

MODULO 4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PARA

INVESTIGACIONES MERCANTILES

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE
MERCADOS
1.Tratamiento de los datos adecuados al objeto de la investigacion
2.Técnicas de analisis de informacion cuantitativa y cualitativa
1.- Modelos estadisticos y econémicos
2.- Modelos sociales
3.- Técnicas estadisticas de regresion y correlacion
4.- Modelos probabilisticos
3.Representacion de datos
1.- Tipos de graficos utilizados en la investigacion de mercados
2.- Histogramas
4 Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos
1.- Integracion del audio y la imagen en los informes
2.- Sistematica en los informes continuos de investigacion
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UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS
1.Estadistica descriptiva basica
2.Técnicas de regresion lineal y correlacion simple
3.Técnicas de regresion y correlacion multiple
4.Series temporales
5.Métodos de estimacion de tendencias
6.Técnicas de analisis probabilistico
7.Anélisis factorial
8.Analisis cluster
9.Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacion de mercados
1.- Funciones estadisticas en hojas de célculo
2.- Programas especificos de tratamiento estadistico
UNIDAD DIDACTICA 12. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.Conceptos basicos de las bases de datos
2.Gestion de bases de datos para la investigacion de mercados
1.- Creacion y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del estudio
2.- Edicion y tabulacion de los datos de la investigacion
3.- Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de datos
4.- Creacion de macros basicas
3.Pautas para el disefio de nuevas bases de datos
UNIDAD DIDACTICA 13. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO
1.Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado
2.Técnicas de redaccion del informe
3.Edicién del informe, incorporacién de gréaficos al texto y soportes de imagen
4.El fichero de investigacion: la opcion de entrega al cliente de los datos
UNIDAD DIDACTICA 14. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION
1.La investigacion en Espafa. Las normas de AEDEMO
2.Lainvestigacion internacional. Las normas de ESOMAR
3.La presentacion online de los informes de investigacion

MODULO 5. INVESTIGACION MERCANTIL DE INTERES:
DELINCUENCIA ECONOMICA

UNIDAD DIDACTICA 15. BLANQUEO DE CAPITALES
1.Introduccion al blanqueo de capitales e infracciones monetarias
2. Normativa y legislacion vigente
3.Actividades de blanqueo de capitales
4 Analisis e investigacion del proceso
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5.Herramientas de investigacion y seguimiento de actividades de blanqueo de capitales
6.Los paraisos fiscales
1.- Paraisos fiscales en el mundo
2.- Jurisdicciones offshore
7.Glosario
UNIDAD DIDACTICA 16. DELITOS EMPRESARIALES Y PENAS CORRESPONDIENTES (1)
1.Introduccion a los delitos empresariales
2 Estafas
3.Insolvencias punibles
4 Delitos relativos a la propiedad intelectual
5.Delitos relativos a la propiedad industrial
6.Delitos relativos al mercado y los consumidores
7.Delitos de corrupcion en los negocios
8.De la recaptacion y el blanqueo de capitales
UNIDAD DIDACTICA 17. DELITOS EMPRESARIALES Y PENAS CORRESPONDIENTES (Il)
1.Delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social
2.De la falsificacion de moneda y efectos timbrados
3.De las falsedades documentales
4.Cohecho
5.Fraudes y exacciones legales

PARTE 2. PREVENCION DEL BLANQUEO DE
CAPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. BLANQUEO DE CAPITALES
1.Antecedentes histdricos
2.Conceptos juridicos basicos
3.Legislacion aplicable: Ley 10/2010, de 28 de abril y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
4.La investigacion en el Blanqueo de Capitales
5.Paraisos fiscales
UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS
1.Sujetos obligados
2.0bligaciones
3.Conservacion de documentacion
UNIDAD DIDACTICA 3. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS
DE REDUCIDA DIMENSION
1.Disposiciones del Reglamento de Prevencion de Blanqueo de Capitales: Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
2.0bligaciones principales
3.Medidas de diligencia debida
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4.Archivo de documentos
5.0bligaciones de control interno
6.Formacion
UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1)
1.Medidas normales de diligencia debida
2.Medidas simplificadas de diligencia debida
3.Medidas reforzadas de diligencia debida
UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1
1.Medidas de Control Interno: Politica de admision y procedimientos
2.Nombramiento de Representante
3.Analisis de riesgo
4.Manual de prevencion y procedimientos
5.Examen Externo
6.Formacion de Empleados
7.Confidencialidad
8.Sucursales y Filiales en Terceros Paises
UNIDAD DIDACTICA 6. PROFESIONALES JURIDICOS COMO SUJETOS OBLIGADOS
1.Profesiones juridicas (notarios, abogados y procuradores (Orden EHA/114/2008))
2.Entidades bancarias
3.Contables y auditores
4. Agentes inmobiliarios
UNIDAD DIDACTICA 7. EL REGIMEN Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. INFRACCIONES
1.Infracciones y Sanciones muy graves
2.Infracciones y Sanciones graves
3.Infracciones y Sanciones leves
4.Graduacion y prescripcion

PARTE 3. COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPLIANCE EN LA EMPRESA
1.Gobierno Corporativo
2.El Compliance en la empresa
3.Relacion del compliance con otras areas de la empresa
4.Compliance y Gobierno Corporativo
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Funciones del Compliance Officer: Introduccion
2. Estatuto y cualificacion del Compliance Officer
1.- Estatuto del Compliance Officer
2.- La cualificacion del Compliance Officer
3.El compliance officer dentro de la empresa
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1.- Modelos de Compliance en la empresa
2.- Funciones del Compliance Officer en la empresa
4 La externalizacion del Compliance
5.Funciones Generales del Compliance officer
6.Responsabilidad del Compliance Officer
1.- Responsabilidad penal del Compliance Officer
UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Formacion y Asesoramiento
1.- Asesoramiento
2.- Formacion
2.Novedades de servicios, productos y proyectos
3.Servicio comunicativo y sensibilizacion
1.- Comunicacion
2.- Sensibilizacion
4.Resolucion practica de incidencias e incumplimientos
1.- Deteccion
2.- Documentacion
3.- Sistema Sancionador
UNIDAD DIDACTICA 4. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM
1.Beneficios para mi empresa del compliance program
2.Ambito de actuacion
3.Materias incluidas en un programa de cumplimiento
1.- Normativa del Sector Financiero
2.- Normativa del Sector Asegurador
3.- Normativa del Sector Farmacéutico
4.0bjetivo del compliance program
UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE RIESGOS
1.Riesgo empresarial. Concepto general
2.Tipos de riesgos en la empresa
3.ldentificacion de los riesgos en la empresa
4 Estudio de los riesgos
5.Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
6.Evaluacion de los riesgos
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROLES DE RIESGOS
1.Politicas y Procedimientos
2.Controles de Procesos
3.Controles de Organizacion
4.Codigo Etico
5.Cultura de Cumplimiento
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA
1.Conceptos de Controles Internos
2.Realizacion de Controles e Implantacion
3.Plan de Monitorizacion
4. Medidas de Control de acceso fisicas y l6gico
5.0tras medidas de control
UNIDAD DIDACTICA 8. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA
1.Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
2.Implantar un canal de denuncias internas
1.- Cana del denuncias: Caracteristicas
2.- Personal implicado en un canal de denuncias y funciones
3.- Confidencialidad
3.Gestion de canal de denuncias internas
1.- Deberes y derechos de las partes
2.- Gestion del canal de denuncias internas en un grupo de empresas
3.- Riesgos por incumplimientos
4.Recepcion y manejo de denuncias
5.Como tratar las denuncias
6.Investigacion de una denuncia
UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)
1.Aproximacion a la Norma ISO 37301
2.Aspectos fundamentales de la Norma 1SO 37301
3.Contexto de la organizacion
4 Liderazgo
5.Planificacion
6.Apoyo
7.Operaciones
8.Evaluacion del rendimiento
9.Mejora continua
UNIDAD DIDACTICA 10. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)
1.Delito de trafico ilegal de 6rganos
2.Delito de trata de seres humanos
3.Delitos relativos a la prostitucién y corrupciéon de menores
4.Delitos contra la intimidad, allanamiento informatico y otros delitos informaticos
5.Delitos de estafas y fraudes
6.Delitos de insolvencias punibles
7.Delitos de dafios informaticos
UNIDAD DIDACTICA 11. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)
1.Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores
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2.Delitos de blanqueo de capitales
3.Delitos contra la hacienda publica y la Seguridad Social
4.Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros
5.Delitos de construccion, edificacion o urbanizacion ilegal
6.Delitos contra el medio ambiente

UNIDAD DIDACTICA 12. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (Il1)
1.Delitos Relativos a la energia solar y las radiaciones ionizantes
2.Delitos de trafico de drogas
3.Delitos de falsedad en medios de pago
4 Delitos de cohecho
5.Delitos de trafico de influencias
6.Delitos financiacion del terrorismo

PARTE 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las organizaciones
2.El mercado: concepto y delimitacion
3.El mercado de bienes de consumo
4.El mercado industrial
5.El mercado de servicios
UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una segmentacion
eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS
1.Tipologia de la informacion de mercados
2.Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria cualitativa
3.Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria cuantitativa
4.Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales
5.Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion de las fuentes y datos de informacion
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING
1.Los componentes de un sistema de informacion de marketing
2.Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
3.Metodologia para la realizacion de un estudio de investigacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION

BUSINESS ) B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\ 2



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Investigacion-Mercantil
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"Ba |EDUCA
= BUSINESS
\ 2 SCHOOL

Maestria Internacional en Investigacion Mercantil Ver Curso

EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion del alcance
del marketing
2.La funcion del marketing en el sistema econdémico
3.El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de la empresa. Las
tendencias actuales en el marketing
4 Marketing y direccion estratégica
UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL
1.Marketing digital vs. Marketing tradicional
2.Investigacion Comercial en Marketing Digital
3.Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de Marketing Digital
5.Marketing Estratégico en Internet
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL
1.El plan de marketing digital
2.Anadlisis de la competencia
3.Andlisis de la demanda
4.DAFO, la situacion actual
5.0bjetivos y estrategias del plan de marketing digital
6.Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
7.Posicionamiento e imagen de marca
8.Captacion y fidelizacion de usuarios
9.Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA'Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR
1.Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
2.La concepcion del establecimiento
3.Gestion de recursos humanos en el punto de venta
4.Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
5.Comportamiento del consumidor en el punto de venta
UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE
1.Factores psicoldgicos de la compra
2.Psicologia del consumidor cliente
UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
1.Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
2.El proceso de la cultura
3.Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4.Factores sociolégicos de consumo
5.El proceso de decisién del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
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COMPRA
1.El ciclo de vida del cliente
2.El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compray consumo del cliente
3.El momento de la verdad "zeromoment of truth”
4 Estrategias de Fidelizacion del cliente

PARTE 5. PROTOCOLO EN EVENTOS DE
MARKETING Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA
1.Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:
1.- Naturaleza del protocolo empresarial
2.- Manual de protocolo de la empresa
3.- Comunicacion corporativa
2.Tipos de protocolo:
1.- Protocolo social
2.- Protocolo académico
3.- Protocolo internacional
4.- Protocolo de banquetes y comidas
5.- Protocolo de normas de expresion y comportamiento a través de Internet
6.- Protocolo de actos deportivos
7.- Protocolo de atencion
8.- Protocolo de seguridad
3.Habilidades sociales y relaciones interpersonales
1.- Normas de comportamiento y educacion social
2.- Relaciones personales y relaciones de grupo: similitudes y diferencias
3.- Psicologia individual y social basica aplicada a actos sociales
4 - Liderazgo, empatia y asertividad
4.Laimagen personal
1.- Eleccion del vestuario
2.- Formas de saludar
5.Formas protocolares de expresioén oral:
1.- Comunicacion verbal
2.- El lenguaje corporal
6.Formas protocolares de expresion escrita
7.Atencién a los medios de comunicacion y prensa
UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
1.Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso
2.Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas

BUSINESS ) B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Investigacion-Mercantil
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

BUSINESS
SCHOOL

= ‘EDUCA
\ 2

Maestria Internacional en Investigacion Mercantil Ver Curso

3.Normas y usos habituales en actos protocolarios:
1.- Decoracion y elementos escenograficos
2.- Disposicion de autoridades
3.- Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa
4.- Orden de intervenciones y jerarquia
5.- Atencion a invitados y acompafiantes
4 Desarrollo de actos y eventos protocolarios:
1.- Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos
2.- Formulas de resolucion
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