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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso Superior de Guia Turistico + Titulacién Universitaria en Planificacion
de Destinos Turisticos (Doble Titulacién con 5 Créditos ECTS)

DURACION
@ 425 horas
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Guia Turistico expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria
en Planificacion de Destinos Turisticos con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracién Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En una empresa turistica es fundamental conocer fehacientemente la forma en la que se planifican los
destinos turisticos y los productos que éstos contienen. Asi, con la realizacion del presente Curso
Superior de Guia Turistico + Curso Universitario en Planificacién de Destinos Turisticos se aportardn
los conocimientos necesarios para realizar planificaciones turisticas. Por otro lado, un guia turistico es
el encargado de acompanar, guiar y asistir a un grupo de viajeros tanto en el recorrido hacia el punto
de destino como en el mismo, mostrandoles e informandoles sobre aquellos aspectos relevantes de la
zona o zonas turisticas donde se esté realizando el recorrido o la visita. Ademdas con el Curso podra
adoptar las medidas necesarias para que el viaje se desarrolle segin los planes previstos.

Objetivos

Conocer los aspectos fundamentales del turismo y la animacién turistica.

Aportar conocimientos basicos que permiten intervenir en trabajos relacionados con la
planificacion de los destinos turisticos.

Conocer los aspectos relacionados con el patrimonio histérico

artistico y cultural.

Creary gestionar viajes combinados.

Analizar aspectos relacionados con la venta de alojamiento, de transporte y de viajes
combinados.

Programar y operar con excursiones y traslados.

Seleccionar, almacenary procesar informacion de interés sobre el entorno local para dar a
conocer su potencial turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades de los clientes 'y
a los objetivos del centro o de la planificacion del destino.

Programary controlar las actividades de un centro de informacioén turistica para adecuarlas a las

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos
previstos.

¢ Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios del centro de
informacioén turistica, adaptandose a las distintas situaciones que puedan plantearse o a las
condiciones particulares del entorno local.

e Atendery asesorar a visitantes y residentes en las demandas de informacién y en la formulacién
de quejas o reclamaciones, garantizando en todo momento la calidad de la informacion
prestada.

e Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y
proveedores a velocidad normal en el dmbito de la actividad turistica, con el objeto de prestar
un servicio adecuado, conseguir la satisfaccién del cliente.

e Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios clientes o proveedores en inglés,
en la prestacion de servicios turisticos.

A quién va dirigido

El Curso Superior de Guia Turistico + Curso Universitario en Planificacion de Destinos Turisticos esta
dirigido a profesionales del sector turistico que quieran ampliar sus conocimientos ya sea con la
formacién de guia turistico o planificacién de destinos turisticos.

Para qué te prepara

El presente Curso Superior de Guia Turistico + Curso Universitario en Planificacion de Destinos
Turisticos le prepara para planificar de forma correcta los destinos turisticos que sean de interés para
la clientela, pudiendo gestionar los recursos como el alojamiento o el transporte de forma adecuada.
Ademads le capacita para acompanar, guiary asistir a un grupo de viajeros tanto en el recorrido hacia el
punto de destino como en el mismo, mostrandoles e informandoles sobre aquellos aspectos
relevantes de la zona o zonas turisticas donde se esté realizando el recorrido o la visita.

Salidas laborales

Turismo / Direccién de empresas turisticas / Gestor turistico / Guia Turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GUIA TURISTICO
MODULO 1. GESTION DEL SERVICIO DE GUIA TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA.

1. Objetivos generales del servicio de informacién turistica.

2. Lainformaciény atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del
destino.

Legislaciéon en materia de informacion turistica en Espafay en la Unién Europea.
Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica.

Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica.

Distribucién externa de la informacion de un Centro de Informacién Turistica.
Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica.
Técnicas de difusiéon y marketing electrénico.

Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico.

Redes de centros y servicios de informacion turistica.

YN AW

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA.

1. Tipos de instalaciones.

2. Organizacién del espacio (en funcion del tipo de instalacion): Zonas de prestacion del servicio,
de Consulta, de Auto informacion, de Trabajo Interno, de Exposicién, de Almacén...).

3. Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcién de su tipologia y las nuevas

técnicas de comunicacion.

Equipamiento de las instalaciones.

Informatizacién de centros y servicios de informacion turistica.

Centrales y sistemas automatizados de reservas.

Ubicacion y accesos a los locales.

Senalizacién interna y externa.

Uniforme y equipamiento de los trabajadores.

Ediciones y materiales de promocién e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefioy

preparacion.

VXN A

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA.
1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacion Turistica.
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA.

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica.
2. Gestién de sugerencias, reclamaciones y quejas.

3. Control estadistico.

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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MODULO 2. EL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL Y OTRAS FUENTES DE INFORMACION PARA
GUIAS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA.

—_—

12.

~SoYReNaURWN =

Tipos de informacion a obtenery procesar.

Identificacién, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacién turistica.

Técnicas de registro, archivo y actualizacién de informacion turistica.

Sistemas y medios para la localizacion y obtencion de la informacién turistica.
Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacion.

Soportes de la informacién: papel, electrénico.

Sistemas de archivo: bancos y bases de datos.

Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes.

El centro de informacioén turistica como fuente de informacién del destino.

Intercambio de informacion entre centros y redes de informacion: retroalimentacién.
Circulacién y distribucién de la informacion dentro del Centro de informacion y otros sistemas
de informacién no formales en el destino.

Informatica y tecnologias de la informacién aplicadas a los centros de informacion turistica:

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
DEL ENTORNO LOCAL.

ounpkwn-=

Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico.

Principios y objetivos de la interpretacién del patrimonio.

Medios interpretativos personales y no personales

Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucién de la informacion:
Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracién e interrelacion de informacion.

MODULO 3. ORIENTACION Y ASISTENCIA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA.

aunpkhwnNn=~

Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica.
Técnicas de protocolo e imagen personal.

El informador como asesor de tiempo libre.

Tipologias de clientes.

Medios de respuesta.

Legislaciéon en materia de proteccién al usuario.

MODULO 4. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1.

2.
3.

4.

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos.

Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
turistico.

Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

EUROINNOVA
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5.
6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.
Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.

Solicitud de cesion o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica.

. Gestién de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la

misma a clientes.

. Prestacion de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteorolégicas, entorno y posibilidades de ocio.

. Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o

recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que

en su marco se realizan.
Sensibilizacion del cliente en la conservacidon de los recursos ambientales utilizados.

. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del alojamiento

turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

6.

. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentacionesy féormulas de cortesia habituales.

. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.
. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en

las reclamaciones y quejas de clientes.

. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidezy

naturalidad.
Comunicacién y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.

PARTE 2. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N A WN =

N

10.

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes 'y
productos asociados

Andlisis de motivaciones

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

AN =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

ounhkhwnNn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

w

. Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion
. Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.

Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauracion y conservacién. Enfoques y técnicas
. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los

museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

NouvbkwnN =

Organizacion de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

1. Concepto de Marketing

2. El "Marketing” de servicios. Especificidades
3. Segmentacion del mercado

4. El "mercado objetivo”

5.
6
7
8

El Marketing Mix

. Elementos. Estrategias
. Politicas y directrices de marketing
. ELPlan de Marketing

9.
10.
11.

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
Planes de promocién de ventas
La promocién de ventas
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12. Obtencién de informacién sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actualesy
potenciales

13. Normativa legal sobre bases de datos personales

14. Disefno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocién de ventas

15. Decisoresy prescriptores

16. El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola
Consumo y responsabilidad social empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeno resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestién de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4. Promocioén del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico
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UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, visién y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresay Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/guia-planificacion-destinos-turisticos
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