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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Especialista en Intervencion en Operaciones de Proteccion Civil y Emergencias

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

200 horas Online 220 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticién de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

g QNI 300C0O000 ha superaco los estudos conmespondentes de
o -
Nombre de la Accion Formativa
e 425 horas, pertinetssnte o Plan de fomacsin de EOUCA BUSINESS SCRO0L &n I oornacatonas de 2019
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Descripcion

En el ambito de la seguridad y medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos de la gestion y
coordinacion en proteccion civil y emergencias, dentro del area profesional seqguridad y prevencion. Asi, con
el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para transmision de la informacion en

las emergencias.

Objetivos
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BUSINESS & 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Intervencion-Operaciones-Proteccion-Civil-Emergencias
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

Especialista en Intervencion en Operaciones de Proteccion Civil y Emergencias Ver Curso

- Seleccionar las acciones de comunicacion mas adecuadas para gestionar las demandas de ayuda y de
informacion de los ciudadanos frente a una situacion de emergencia, de modo eficiente acorde con la
situacion.

- Seleccionar las acciones de comunicacion mas adecuadas para gestionar las necesidades de informacion
de los 6rganos de direccion y coordinacion de emergencias, grupos operativos, organismos, instituciones y
en general los diversos agentes implicados en la emergencia, contribuyendo a la optimizacion de los
recursos y la eficacia de la respuesta a las emergencias.

- Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion de emergencias.

- Coordinar y supervisar la activacion de los recursos y medios de intervencion que sean necesarios para el
eficiente desarrollo de las operaciones de emergencia, valorando los tiempos de llegada y rutas de acceso, y
las necesidades de optimizacion de la efectividad de los medios y recursos proximos.

- Dirigir las acciones de los operativos desplazados al lugar del incidente, determinando las zonas de
actuacion y procedimientos de intervencion segun las caracteristicas de la emergencia, supervisando las
actuaciones y la seguridad de los intervinientes y coordinandose con otros posibles servicios que se
encuentren operando en la zona.

- Coordinar y ejecutar las tareas necesarias que garanticen la incorporacion gradual de equipos y medios al
operativo, los relevos de mandos, y en su caso el cambio de nivel en la direccién de la emergencia.

- Realizar atencion sanitaria basica ante diferentes situaciones de emergencia aplicando técnicas de soporte
vital basico, segun el protocolo establecido.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de los seguridad y medio ambiente, concretamente en
gestion y coordinacion en proteccion civil y emergencias, dentro del area profesional seguridad y prevencion,
y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la transmision de la
informacién en las emergencias.

Para qué te prepara

Este curso le prepara para formarse sobre la Intervencién en Operaciones de Proteccion Civil y Emergencias.
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Salidas Laborales

Desarrolla su actividad profesional en los servicios municipales, supramunicipales, autonémicos, y/o
estatales de proteccion civil y emergencias, como trabajador dependiente de las administraciones publicas,
bajo la supervision de la Autoridad correspondiente, y en coordinacion con otros colectivos en el desarrollo de
su actividad laboral, asf como, en entidades privadas en el ambito de la proteccion civil.

Materiales Didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Transmision de la Informacién en las Emergencias'’

- Manual tedrico 'Direccion, Gestion y Coordinacion Operativa en las Emergencias’
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- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Direccion, Gestion y Coordinacion
Operativa en las Emergencias'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta

Llama gratis al teléfono ~v—
<« ENVIO GRATIS

e 2|
informate de los pagos a
. . l Paypal
plazos sin intereses que ‘
hay disponibles

Transferencia

e

ﬂ % Contrareembolso

Financiacion
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

PA=\N

[
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.
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Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catdlogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los méximos
criterios de calidad en la formaciény
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

¢ 8

@)

M —

LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Google
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ASSOCIATE Your technalogy partner Specialist

Temario

UNIDAD FORMATIVA 1. TRANSMISION DE LA INFORMACION EN LAS EMERGENCIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION Y COMUNICACION EN EMERGENCIAS.
1.Principios generales de la informacion y comunicacion en emergencias. Elementos de la comunicacion.
2.Comunicacion reactiva y proactiva.
3.Mensajes de emergencia. Pautas para su construccion.
4.Tipos de informacion: antes, durante y después de la emergencia.
5.Informacion relevante en las diferentes fases de una emergencia:
1.- Para la activacion de procedimientos, protocolos y planes de proteccion civil.
2.- Para la gestion y seguimiento de situaciones de emergencia.
3.- Para la desactivacion de medios y planes de proteccion civil.
6.Proveedores y destinatarios de la informacién. Caracteristicas y necesidades especificas:
1.- Los diferentes servicios, miembros de los equipos de intervencion, personal técnico, direccién, actores
ocasionales.
2.- Los centros de coordinacion.
3.- Las personas afectadas.
4.- La poblacion en general.
5.- Los Medios de Comunicacion Social.
7.Aspectos deontoldgicos de la informacion. Rumores e informacion.
8.Atencion de Emergencias a través del Teléfono Unico Europeo 112.
1.- Protocolos para atender y clasificar las llamadas de emergencia.
2.- Protocolos para la obtencion de informacién en llamadas.
3.- Protocolos y pautas para facilitar informacién y recomendaciones de actuacion frente a las emergencias.
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4.- Protocolos de atencion y resolucion de quejas y reclamaciones.
9.La comunicacion en situaciones especiales o de estrés con diferentes interlocutores:
1.- Personas afectadas.
2.- Familiares de victimas.
3.- Servicios intervinientes.
4.- Directivos de la organizacion.
5.- Medios de comunicacion.
10.Politica de Comunicacion. Objetivos. El Plan de Comunicacion. Estructura de portavoces en la gestion de
crisis y emergencias.
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES EN EMERGENCIAS.
1.Fundamentos, clasificacion de los sistemas.
1.- Fundamentos y definiciones principales.
2.- Distintas clasificaciones: Por medio de transmision. Por tipo de informacion transmitida. Por naturaleza
de la sefial. Por modo de explotacion.
2.Sistemas informaticos y comunicaciones.
1.- Conceptos basicos.
2.- Redes de ordenadores.
3.- Redes inalambricas.
4.- Internet. Nuevas tecnologias.
3.Comunicaciones telefonicas:
1.- Conceptos basicos, normativa nacional e internacional (UIT).
2.- Red telefonica basica (RTB). Fax. Telefonia movil. Voz sobre IP (VolIP).
4.Comunicacion por radio:
1.- Teoria basica de radiocomunicaciones: transmisor, receptor, transceptor, antena, frecuencia,
modulaciones, potencia, ganancia, pérdida, propagacion, sensibilidad, cobertura.
2.- Servicios de radiocomunicacion y asignacion de bandas de frecuencias, normativa nacional e
internacional (UIT-R).
3.- Comunicaciones HF.
4.- Redes privadas moviles
5.- Telefonia movil.
6.- Servicio de radioaficionados.
7.- Comunicacion por satélite.
8.- Sistemas de posicionamiento global.
5.Comunicaciones en emergencias:
1.- Requisitos esenciales: seguridad, fiabilidad, sistemas de respaldo, interoperabilidad, mantenimiento,
logistica
2.- Normativa nacional e internacional.
3.- Sistemas de comunicacion en emergencias.
4 - Aplicaciones informaticas de gestion de emergencias.
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5.- Centros de gestién y coordinacion de emergencias.
6.- Procedimientos de voz...

UNIDAD FORMATIVA 2. DIRECCION, GESTION Y COORDINACION OPERATIVA EN LAS
EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTIVACION DE MEDIOS Y RECURSOS DE EMERGENCIAS.
1.Centros de atencion y gestion de demandas de emergencias.
2.Centros de coordinacion operativa.
3.Sistemas de gestion de avisos, alertas, movilizacion y seguimiento de recursos y activacion y gestion de
planes de emergencia y proteccion civil.
4.Técnicas de recogida de datos y analisis de informacion.
5.Métodos de evaluacion inicial y continua de la emergencia, aplicando sistemas de informacion geogréafica y
simulaciones.
1.- Elaboracion de hipdtesis de evolucion del incidente.
6.Técnicas de construccion de hipdtesis de trabajo.
7.Equipos operativos, trenes de salida y modulos de intervencion para las diferentes operaciones de
emergencia. Capacidades y caracteristicas.
8.Sistemas de seguimiento y control en el desplazamiento de recursos de intervenciones de emergencias.
1.- Vias de comunicacion. Definicion de las rutas de acceso mas seguras.
2.- Tiempos estimados de desplazamiento de los medios de intervencion.
3.- Desplazamiento en medios aéreos.
4.- Aplicacion de programas de gestion de desplazamiento de recursos.
5.- Principales sistemas de seguimiento de flotas.
9.Necesidades logisticas de los medios de intervencion. La coordinacion en emergencias. Necesidades de
transmisién centralizacién y difusion de la informacion. El ciclo de gestion de la informacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y COORDINACION DE OPERACIONES DE EMERGENCIA.
1.Técnicas de valoracién «in situ» de escenarios de emergencia:
1.- Observacion de la estructura territorial (Infraestructuras, vias de comunicacion, accesos, nicleos de
poblacion, cursos de agua, riesgos especiales y especificos, entre otros)
2.- Medicion de parametros de peligrosidad o de riesgo a personas o el medio ambiente.
3.- Valoracion de posibles evoluciones desfavorable de la situacion de emergencia.
4.- Observacion de signos y factores criticos como base de la construccién de la hipdtesis de trabajo.
2.0rganizacion del espacio de intervencion. Establecimiento de lineas de comunicacion y coordinacion
operativa con otros servicios intervinientes.
1.- Procedimientos de distribucion de recursos técnicos y humanos en las zonas de actuacién y sectores de
intervencion.
3.Aplicacion de procedimientos de mando y control en las operaciones de emergencia:
1.- Principio de unicidad del mando.
2.- Control en las unidades de intervencion.
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3.- Informes y reportes de actividad.
4.El proceso de la decision:
1.- Obtencion de la informacion.
2.- Evaluacion de la situacion.
3.- Adopcion de decisiones.
4.- Emision de ordenes.
5.Conduccion y seguimiento de las operaciones de emergencia:
1.- Mapas, croquis y sistemas de informacion geografica para representar localizacion de unidades y
estados de situacion.
2.- Cuadrantes de trabajos y relevos.
3.- Redes de comunicaciones.
6.0rganos de mando y apoyo en situaciones de emergencia:
1.- Puesto de mando.
2.- Centro de recepcion de medios.
3.- Apoyo logistico.
7.Lecciones aprendidas:
1.- Juicios criticos.
2.- Procedimientos de generacién y difusion de la experiencia.
3.- Implementacion de lecciones aprendidas.
UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y COORDINACION DE RELEVOS. INTEGRACION DE EQUIPOS EN
GRANDES EMERGENCIAS.
1.Direccién y ejecucion de tareas que garanticen el acople de equipos y medios al operativo y los relevos de
mandos en emergencia.
2.Procedimientos de mantenimiento del nivel de respuesta desarrollado ante incidentes de larga duracion,
magnificacion de la situacion o problemas derivados de la mitigacion de emergencias.
3.Aplicacion y desarrollo de informe situacional.
4.Problemas de la incorporacion de medios técnicos y recursos humanos de diferentes organismos a la zona de
operaciones. Determinacién de nuevos sectores de trabajo. Incorporacion de mandos al cargo. Sistemas de
control documental de operaciones.
5.Determinacion de los cauces de comunicacion y coordinacion con otros servicios en la zona. Informacion a
los intervinientes.
6.Plan de seguridad en coordinacion con medios y recursos de diferentes organismos publicos y privados
(especialistas, equipos de actuacion desconocidos, personal de empresas, entre otros).
7.Medidas de vigilancia necesarias para garantizar la alerta temprana a los intervinientes. Codigos y sistemas
de aviso o alerta a los intervinientes de todos los servicios.
8.El relevo de la direccién de las operaciones. Informacion, sobre las acciones desarrolladas, resultados
obtenidos, problemas detectados.
UNIDAD DIDACTICA 4. SOPORTE VITAL BASICO.
1.Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y en edad pediatrica.
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Especialista en Intervencion en Operaciones de Proteccion Civil y Emergencias Ver Curso

2.Técnicas de soporte circulatorio en adultos y en edad pediatrica.

3.Atencion inicial en traumatismos.

4.Atencion inicial a las urgencias y emergencias cardioocirculatorias y respiratorias.
5.Atencion inicial ante emergencias neuroldgicas y psiquiatricas.

6.Atencion inicial ante emergencias gestacionales y cuidados al neonato.
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