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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/comm0111-asistencia-a-la-investigacion-de-mercados-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/comm0111-asistencia-a-la-investigacion-de-mercados-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/comm0111-asistencia-a-la-investigacion-de-mercados-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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COMMO111 Asistencia a la Investigaciéon de Mercados (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 510 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad COMMO0111 Asistencia a la Investigacion
de Mercados, reqgulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, del cual toma como referencia la
Cualificacién Profesional COM312_3 Asistencia a la Investigacion de Mercados (RD 109/2008, de 1 de
Febrero). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admisién de la formacion aportada por las personas solicitantes de participacién en el procedimiento
de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito del mundo del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la
asistencia a la investigacion de mercados, dentro del area profesional de marketing y relaciones
publicas. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
asistencia a la investigacion de mercados, y para intervenir, bajo la supervision del equipo director de
la investigacién, en la organizacion e inspeccion de la obtencién de informacién, a través de distintos
medios o tecnologias de informacién y comunicacién, coordinando y controlando o realizando
encuestas/ entrevistas, y colaborando en la presentacion de conclusiones de la investigacién de
mercados para la toma de decisiones de las organizaciones.

Objetivos

e Preparar lainformacion e instrumentos necesarios para la investigacién de mercados

¢ Organizary controlar la actividad de los encuestadores

¢ Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y procedimientos establecidos

¢ Colaborar en el andlisis y obtencion de conclusiones a partir de la investigacion de mercados

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de los servicios del comercio y marketing,
concretamente en la asistencia a la investigacion de mercados, dentro del area profesional del
marketing y relaciones publicas, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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relacionados con la asistencia a la investigaciéon de mercados.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad COMMO0111
Asistencia a la investigacion de mercados, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditaciéon de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optarala
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad, por cuenta propia o ajena, en empresas, organizaciones e institutos de
investigacion de mercado y opinién publica, en empresas especializadas en la realizacion de encuestas
(redes de campo) y en departamentos o empresas de marketing, apoyando la realizaciéon de encuestas
y/o estudios de mercado y opinién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF0993_3 ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2119 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Objetivos de la investigaciéon de mercados.
1. - Tipos de investigacion.
2. Las fuentes de informacién:
1. - Primarias.
2. - Secundarias.
3. Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de la investigacién.
4. Las variables objeto de la investigacion de mercados y la demanda de informacién:
1. - Valoracién de la informacién secundaria con relacion al objeto de la investigacion.
2. - Andlisis Coste-beneficio de la investigacién.
5. Fases de la investigacion de mercados.
1. - Concepto: Elaboracién del Briefing de investigacion
2. - La preparacion de los soportes documentales
3. - Realizacién del trabajo de campo.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO.

1. Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacion, universo y muestra.
2. Fases del proceso de muestreo:
- Definicién de la poblacién objetivo.

2. - Determinacién del marco de la muestra.

3. - Seleccién de la técnica de muestreo.

4. - Calculo del tamano de la muestra.

5. - Ejecucién del proceso de muestreo.
3. Tipos de muestreo.

1. - Muestro probabilistico aleatorio.

2. - Muestreo no aleatorio.

3. - Estratificado.

4. - Por conglomerados.

5. - Muestreo no probabilistico, por conveniencia y por juicio (muestreo por cuotas).
4. Calculo del tamano de la muestra.

1. - Condicionantes del tamano de la muestra.

2. - Calculo mediante tablas, reconocimiento de las férmulas estadisticas.
5. Errores atribuibles al muestreo:

1. -Una muestra que no representa adecuadamente la realidad.

2. - Métodos de determinacién.
6. Descripcién de unidades muestrales.

1. - Criterios de inclusion y exclusion.

2. - Criterios y cuotas de contacto.

ST
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3. - Objetivosy tasa de respuesta.
UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Tipos de investigacion y costes:

1. - Estudios ad hoc.

2. - Estudios émnibus.

3. - Investigacién cualitativa y cuantitativa.
Los célculos de los costes de la investigacién.
La elaboracion del Presupuesto: hojas de calculo.
Presentacion de presupuestos al cliente.

El control del presupuesto de la investigacion:

1. - Desviaciones habituales.

2. - Andlisis de desviaciones.

3. - Correccion de desviaciones.

vhwn

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2120 DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS.

1. Métodos de obtencién de informacién secundaria
1. - Las bases de datos documentales, localizacion de fuentes de informacién secundaria, la
estadistica oficial.
2. Motores de busqueday criterios de seleccion de fuentes de informacién secundaria.
. Métodosy técnicas de recogida de informacion primaria.
4. Técnicas de investigacién cuantitativa:
1. - La encuesta. Modelos de encuesta (telefdénica, postal, en domicilio, internet).
2. - El panel, finalidad y ventajas.
3. - La observacién, aplicaciones practicas.
4. - Experimentacién, el entorno de control de la investigacién.
5. Técnicas de investigacién cualitativa:
1. - Los grupos de discusion «focus group».
2. - La entrevista en profundidad, tipos de entrevistas, la profesionalidad del entrevistador.
3. - Técnicas proyectivas.
6. Tecnologias de informacién y comunicacién aplicadas a la investigacion de mercados, CAPI, CATI
y CAWI.
1. - Organizacién y tabulacién de la informacion.
2. - Codificacion de los cuestionarios. Métodos ex ante y ex post.
3. - Andlisis comparativo de los métodos de recogida de informacion.
7. El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos.
8. Normas ESOMARYy otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de
mercados y estudios de opinién.
9. Simulacién del proceso de recogida de informacién primaria. Caso practico.

w

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS.

1. Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.
- Coherencia con los objetivos de la investigacion.

NNo
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2. Elementosy estructura del cuestionario.
1. - Encabezamiento, datos personales, confidencialidad del entrevistado.
2. - Ordenacion de las preguntas: conversacion.
3. - Despediday agradecimiento al entrevistado.
4. - Fidelidad del entrevistado y estudios de tipo panel.
3. Elaboraciéon de cuestionarios.
1. - Estructura, elementos y secuencia del cuestionario.
2. - Tipos de preguntas. Relaciéon pregunta-respuesta.
4. Pretest de los cuestionarios:
1. - Validacién del cuestionario mediante pruebas.
2. - Impresion del cuestionario definitivo, calculo de ejemplares, distribucion.
5. ElArgumentario.
1. - Elaboracién del argumentario en funcién del tipo de investigacion.
2. - Claves de un buen argumentario.
6. Tipologiay clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios.
1. - Cuestionarios de investigacion cuantitativa y cualitativa.
2. - Cuestionarios cortos y largos.
3. - Cuestionarios de autocumplimentacioén.
4. - Cuestionarios en internet.
7. Codificacién de preguntas: Pre codificacién y post codificacién.
8. Caracteristicas de cuestionarios-tipos segun los medios y tiempo disponible. Problemas y formas
de resolucién en el disefio de cuestionarios.
9. Aplicaciones informaticas de disefo y ejecuciéon de encuestas.

MODULO 2. MF0994_3 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2121 PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Definicion del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados.
1. - Tipos de investigaciéon y organizacion del trabajo de campo.
2. - Eluso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo.
3. - Trabajo de campo en la investigacién internacional de mercados.
2. Fases del trabajo de campo en una investigacién de mercados.
1. - Recopilacién de los datos.
2. - Seleccién de encuestadores.
3. -Formacién de entrevistadores.
4. - Supervision del trabajo de campo.
5. - Validacion del trabajo.
6. - Evaluacion de los encuestadores.
3. Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo.
1. - Técnicas de organizacién del trabajo de campo: el cronograma.
2. - Aplicaciones informaticas de gestion de tareas.
3. - Programacion del trabajo de campo: asignacion de tiempos y cargas de trabajo.
4. Lared de campo.
1. - Tipos de redes de campo: internas o externas.
2. - Distribucion territorial de los encuestadores.

EUROINNOVA
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5. Localizacién fisica de la muestra.
1. - Hojas de ruta.
6. Simulacién de la planificacion del trabajo de campo en una investigacién de mercados. Caso
practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

Métodos de evaluacién del desempeno del trabajo de campo.
Ediciéon y control de calidad.
Control de la muestra.
Control de la informacién falseada:
1. - Control central o distribuido.
2. -Informes de control de actividad: Tipos y estructura de los informes. Ratios de control.
3. - Aplicaciones de elaboracion y presentacion de informes de control de investigacién de
mercados.
5. Conceptos bdsicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacion del desempefio de
encuestadores.
1. - Tiempo y coste como dimensiones del desempeio.
2. - indices de respuesta de los entrevistados.
3. - Calidad de la entrevista y de los datos obtenidos.
6. Verificacion de los cuestionarios: edicién, codificacién y transferencia de datos.
7. Sistemas de control telefénico de los cuestionarios
1. - Aspectos que se someten a verificacién: extension y calidad de la entrevista, reaccion
ante el entrevistador.
8. Aplicaciones informaticas para la recogida de informacién por ordenador (CAPly CATI) en el
control del trabajo de campo:
1. - Utilidades.
2. - Simulacion del registro de la informacién y evaluacion del trabajo de campo.
3. - Elaboraciény presentacion de informes de control del campo en la investigacién de
mercados.

PN =

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2122 GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE ENCUESTADORES
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES.

1. Definicion de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador:
1. - Caracteristicas, opiniones, percepciones y actitudes previas de los investigadores y su
incidencia en el proceso de investigacion
2. - El profesiograma aplicado al encuestador/entrevistador.
2. Elementos personalesy profesionales.
1. - La aceptacion social por el entrevistado condicionante de la investigacion.
2. - Proximidad entre encuestador y entrevistado, tipos de estudios.
3. Captaciény seleccion de encuestadores.
1. - Técnicas de seleccién de personal
2. - La contratacién de encuestadores: regulacién y desarrollo.
3. - Sistemas de retribucion y promocion del equipo de encuestadores.
4. Formacioény habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y
en grupo.
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1. - Fijacion del modelo de formacién: central o distribuido. La formacion «on line».

2. - Objetivos de la formacion: homogeneidad del proceso

3. - Definicion de necesidades formativas.

4. - Planes de formacioén inicial y continua en equipos de encuestadores: objetivos y métodos
de formacioén.

. - Evaluacién de planes de formacion. Supervisiéon de los encuestadores y calidad de la
investigacion.

5. Salud y prevencién de riesgos en el trabajo de campo.

ol

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION Y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES.

1. Estilos de mando y liderazgo:
1. - Responsabilidad y autonomia.
2. Motivacién del equipo de encuestadores:
1. - Principales teorias de motivacion.
2. - Diagnéstico de factores motivacionales.
3. - Pruebas sociométricas para la determinacién de la personalidad.
3. Técnicas de trabajo en equipo:
1. - Direccién de reuniones.
4. Gestion de conflictos en el trabajo de campo.
1. - La apatia.
2. - Lalucha contra la “puerta Fria”.
3. - El cumplimiento de la hoja de rutay el plan de campo.
4. - Concentracion del trabajo de campo en un corto periodo de tiempo.
5. - Técnicas de resolucién de situaciones conflictivas.
6. - Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupos.
5. Etica de los encuestadores.

MODULO 3. MF0995_2 TECNICAS DE ENTREVISTA Y ENCUESTA
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2123 REALIZACION DE ENCUESTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA.

1. Encuesta personal presencial:

1. - Caracteristicas fundamentales de la encuesta presencial.

2. - Aplicacion de normas ESOMAR sobre encuestas.

3. - Técnicas de comunicacion eficaz.

4. - Medios utilizados: cuaderno de campo, manual de instrucciones.
2. La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI).

1. - Las nuevas tecnologias y la investigacién.

2. - Programas de software para encuestas asistidas por ordenador.
3. El cuestionario.

1. - Ritmo del cuestionario.

2. - Secuencia de la realizacion.

3. - Las fases a atender en el proceso.

4. - Errores por la entrevista: la falta de respuestay el error en la respuesta.
4. Valoracion de la encuesta personal.

1. - Laresponsabilidad del encuestador.
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2. - El control de validacién externo.
5. Encuesta telefénica.
1. - Caracteristicas y finalidad de las encuestas por teléfono: puntos fuertes y débiles.
- El Call-center y su relacion con las encuestas telefénicas.
- Encuesta telefénica y acciones comerciales: métodos distintos.
- Incidencias habituales en la encuesta telefénica.
- La entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI). Valoracién de la encuesta
telefénica.
6. Encuestas en Internet.
1. - Plataformas on line gratuitas
2. - Programas de software
3. - La entrevista «on line» asistida por ordenador (CAWI). Valoracién de la encuesta «on
line».
7. Encuesta postal.
1. - Aspectos especificos de la encuesta postal; puntos fuertes y débiles
2. - Carta de presentacion.
3. -Valoracion de la encuesta postal. Validez y representatividad de las encuestas.

AW

UNIDAD DIDACTICA 2. CUMPLIMENTACION Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIO.

1. Definicion del cuestionario:
1. - Tipos de cuestionarios de investigacion.
2. - Elementos del cuestionario.
3. - Objetivos del cuestionario.
4. - El proceso de diseno del cuestionario.
2. Tipos de preguntas.
1. - Naturalezay tipologia de las preguntas, estructuradas y no estructuradas.
2. - Particularidades de los cuestionarios segun el medio utilizado (PAPI, CAPI, CATIy CAWI).
3. - Ordenacion de las preguntas en el cuestionario.
4. - La redaccién del cuestionario, el uso del lenguaje, palabras ambiguas.
3. Cumplimentacion de cuestionarios.
- Coémo conseguir el interés del entrevistado.
2. - Tratamiento de la informacién delicada.
3. - Esfuerzo requerido por parte de los entrevistados.
4. Grabacion y registro de la informacion obtenida en papel y ordenador.
. El cuidado en la redaccion de las preguntas.
6. Utilizaciéon de medios de registro sonoro y audiovisual:
1. - Medios y aplicaciones informaticas utilizadas para la cumplimentacién de cuestionarios.
7. Derechosy deberes del encuestado.
1. - Los aspectos de proteccién de datos.
2. - La confidencialidad en el proceso.

(9]

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2124 RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTA/ENTREVISTA.

1. Entorno de la entrevista:
2. Fases del procesoy desarrollo de la entrevista.
3. Incidencias habituales en los procesos de encuesta/entrevista:

ST
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR.

1. Motivacion para participar en la encuesta.
2. Formulacién de preguntas.
3. Técnicas de resolucion de reclamaciones en la encuesta/entrevista.

MODULO 4. MF0997_3 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PARA INVESTIGACIONES DE MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2125 METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Tipos de datos e informacién obtenida de la investigaciéon de mercados.
1. - Tratamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa.
2. - Seleccion de los datos adecuados al objeto de la investigacién
3. - Comprobaciény ediciéon de datos e informacién obtenida.
4. - Homogeneizacién de datos e informacién obtenida.
5. - El andlisis inter temporal: nUmeros indices y deflacion de series monetarias.
2. Técnicas de analisis de informacién cuantitativa y cualitativa.
1. - Modelos estadisticos.
2. - Modelos econémicos.
3. - Modelos sociales.
4. - Técnicas estadisticas de correlaciéon y de regresion.
5. - Modelos probabilisticos.
3. Representacién de datos.
1. - Tipos de graficos utilizados en la investigacién de mercados.
2. - Histogramas.
3. - Graficos de sectores.
4. Aplicaciones informdticas aplicadas al tratamiento de datos.
1. - Hojas de célculo y bases de datos.
2. - Funcionalidad y utilidades para el tratamiento y consulta de datos.
3. -Integracion del audio y laimagen en los informes.
4. - Sistematica en los informes continuos de investigacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

1. Estadistica descriptiva basica:

1. - Medidas de tendencia central, variacion y forma.
2. Técnicas de regresion lineal y correlacion simple.

1. - Ajuste de curvas.

2. - Andlisis de la varianza.
3. Técnicas de regresiony correlacion multiple.

1. - Aplicacién a la investigacion de mercados y extrapolacion de resultados.
4. Series temporales.

1. - Caracteristicas y movimientos de las series temporales.
5. Métodos de estimacion de tendencias.

1. - Los nimeros indices.
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2. - Definicion y aplicacion a la investigacion de mercados.
3. - Célculo de los nUmeros indices.
4. - Procedimientos aplicados a la utilizacién de nimeros indices.
6. Técnicas de analisis probabilistico.
1. - Ventajas e inconvenientes.
7. Andlisis factorial.
1. - Aplicacién a la investigacién de mercados.
8. Andlisis cluster.
1. - Aplicacién a la investigacion de mercados.
9. Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacion de mercados
1. - Funciones estadisticas en hojas de calculo.
2. - Programas especificos de tratamiento estadistico, SPSS
3. - Programas informaticos para la realizacién de encuestas.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Estructuray funciones de las bases de datos.
1. - Conceptos basicos relacionados con bases de datos para la investigacién
2. - Seleccién de bases de datos.
3. - Soportes documentales y on line: combinacién audiovisual
2. Gestién de bases de datos para la investigacion de mercados
1. - Busquedas avanzadas de datos a partir de los resultados de un estudio.
2. - Consultas dirigidas y obtencién de resultados.
3. - Creacion y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del
estudio.
. - Edicién y tabulacién de los datos de la investigacion
. - Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de
datos
6. - Creacion de macros basicas.

(V2 I N

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2126 ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO.

1. Elementosy estructura de un informe y estudio de mercado.
1. - Laintroduccién y exposicion de motivos.
2. - El Informe directivo o de conclusiones.
3. -indice de contenidos.
4. - Notas y referencias de las explicaciones del texto.
5. - Los anexos del informe y su presentacion efectiva.
2. Técnicas de redacciéon del informe:
1. - Las normas de estilo de la empresa de investigacién en la redaccion del informe final.
2. - Eluso de conceptos y definiciones aclaratorias en el texto.
3. Edicién del informe, incorporacién de graficos al texto y soportes de imagen:
1. - Modelos de presentaciéon de tablas de datos (univariables, de doble entrada). Datos
marginales y datos cruzados.
4. Elfichero de investigacion: la opcién de entrega al cliente de los datos:
1. - La concrecion en la presentacién de resultados y conclusiones.
2. - La opinién del investigador sobre el objeto de estudio, ;cudandoy cémo?
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5. La estadistica resultado de la investigacion:
1. - Fuentes secundarias utilizadas.
6. El contenido de la ficha técnica de la investigacién.
7. Caso practico de elaboraciéon de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION.

1. Lainvestigacion en Espana. Las normas de AEDEMO.

2. Lainvestigacién internacional. Las normas de ESOMAR.

3. Aplicaciones informaticas para la realizaciéon y presentacién de datos e informacién obtenida en
una investigacién de mercados.

4. La presentacion «on line» de los informes de investigacion.
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