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 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0131 Técnicas de Comunicación con
Personas Dependientes en Instituciones, incluida en el Módulo Formativo MF1019_2 Apoyo
psicosocial, atención relacional y comunicativa en instituciones, regulada en el Real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 721/2011, de 20 de mayo, por el que se
establece el Certificado de Profesionalidad SSCS0208 Atención Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022,
por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas
solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

Teniendo en cuenta las modificaciones sociales y de bienestar que la sociedad actual ha
experimentado, se torna de vital importancia atender a aquellas personas dependientes en
el ámbito sociosanitario en la institución donde se desarrolle su actuación, aplicando las
estrategias diseñadas por el equipo interdisciplinar competente y los procedimientos para
mantener y mejorar su autonomía personal y sus relaciones con el entorno. Así, el presente
curso de Técnicas de Comunicación con Personas Dependientes en Instituciones pretende
aportar los conocimientos necesarios para desarrollar intervenciones de atención psicosocial
dirigidas a personas dependientes en el ámbito institucional.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso en Comunicación con Personas Dependientes son:
Determinar y seleccionar, en el contexto de atención a personas dependientes, estrategias
comunicativas para favorecer la relación social de usuarios con dificultades especiales de
comunicación, manejando los recursos disponibles y sistemas alternativos que procedan.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Técnicas de Comunicación con Personas Dependientes en Instituciones va
dirigido a todas aquellas personas que quieran desarrollar su actividad profesional en el
sector de prestación de servicios sociales a personas en régimen de permanencia parcial,
temporal o permanente en instituciones de carácter social, así como a cualquier persona,
trabajador o estudiante, que desee incorporarse con total garantía al mundo laboral.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0131
Técnicas de Comunicación con Personas Dependientes en Instituciones certificando el haber
superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la
acreditación de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
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Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo
(Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Con este Curso en Comunicación con Personas Dependientes ampliarás tu formación en el
ámbito de las ciencias sanitarias. Asimismo, te permitirá mejorar tus expectativas laborales
en servicios de atención sociosanitaria, centros residenciales o centros de día.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0131 Técnicas de

Comunicación con Personas Dependientes

en Instituciones

Paquete SCORM: UF0131 Técnicas de

Comunicación con Personas Dependientes

en Instituciones

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN CON PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACIÓN CON EL USUARIO.

Proceso de comunicación; características.1.
Barreras en la comunicación, interferencias y ruidos.2.
Pautas para mejorar la comunicación con el usuario: claridad, sencillez, atención,3.
empatía.
Técnicas básicas de comunicación no verbal.4.
Adaptación del léxico de la institución a las características del usuario.5.
Comunicación con los familiares y el entorno del usuario.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. UTILIZACIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ALTERNATIVA Y
AUMENTATIVA.

Necesidades especiales de comunicación.1.
Estrategias y recursos de intervención comunicativa.2.
Sistemas alternativos de comunicación:3.

- Concepto y clasificación.1.
- Uso del vocabulario básico de la atención sociosanitaria en instituciones de2.
atención social en los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE.

Ayudas técnicas para la comunicación alternativa y aumentativa.4.
Técnicas de comunicación con enfermos de alzheimer.5.
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