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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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TMVI0112 Conduccién Profesional de Vehiculos Turismos y Furgonetas
(Certificado de Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 280 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad TMVI0112 Conduccién Profesional de
Vehiculos Turismos y Furgonetas, regulada en el Real Decreto correspondiente, y tomando como
referencia la Cualificacion Profesional. De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que
se determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA

FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el ambito de la familia profesional Transporte y Mantenimiento de Vehiculos es necesario conocer
los aspectos fundamentales en Conduccion Profesional de Vehiculos Turismos y Furgonetas. Asi, con
el presente curso del area profesional Conduccién de Vehiculos por Carretera se pretende aportar los
conocimientos necesarios para conocer los principales aspectos en Conduccién Profesional de
Vehiculos Turismos y Furgonetas.

Objetivos

¢ Preparary realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte urbano e
interurbano por carretera.

 Realizar la conducciéon del taxi, turismo o furgoneta, y las operaciones relacionadas con la
prestacion del servicio.

¢ Realizar las actividades de atencién a los usuarios y relaciones con clientes.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales de la familia profesional Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos y mas concretamente en el area profesional Conduccién de Vehiculos por Carretera, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados en Conduccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Profesional de Vehiculos Turismos y Furgonetas.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad TMVI0112
Conduccién Profesional de Vehiculos Turismos y Furgonetas certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que
va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Transporte y Mantenimiento de Vehiculos / Conduccién de Vehiculos por Carretera

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO BASICO DE LOS ELEMENTOS QUE
COMPONEN EL SISTEMA MOTOR.

1. El motor
1. - Tipos de motores: Combustién interna, Eléctricos, Rotativos.
2. - Componentes estaticos del motor de combustion: Tapa de balancines, culata, bloque
motory carter.
. - Elementos méviles del motor: Pistén, biela, ciglienal, volante de inercia y mecanismo de
distribucion.
. - Funcionamiento basico del motor. Ciclo de funcionamiento.
. - Cilindrada de un motor.
. - Relaciéon de compresién.
. -NUumero y disposicién de cilindros.
. - Potenciay par de un motor. Curvas de par.
9. - Consumo especifico de carburante
10. - El motor Diesel. Funcionamiento y caracteristicas.
11. - Ciclo de trabajo del motor Diesel.
2. Sistema de Distribucién
1. - Finalidad del sistema de distribucion.
2. - Descripcion de los elementos del sistema: Mecanismo de accionamiento, arbol de levas,
vdlvulas, muelles 6 resortes, taqués y balancines
3. - Funcionamiento del sistema de distribucién.
4. - Caladoyreglaje
3. Sistema de Alimentacién
1. - Misién del sistema de alimentacién.
2. - Componentes del circuito de alimentacién de carburante: Depédsito, bombas y filtros de
carburante.
3. -La bomba de inyeccién. Sistema mecanico y electrénico de inyeccién.
4. - Tipos de inyeccion. Clases de inyectores.
5. - Circuito de alimentacién de aire: Sobrealimentacién, fundamentos. El compresory el
turbocompresor. Intercooler.
6. - Filtros de aire.
7. - Mantenimiento basico del sistema de alimentacién.
4. Circuito de escape
1. - Componentes del circuito de escape: Colectores, silencioso y catalizador.
2. - Funcionamiento del sistema.
5. Sistema de Lubricaciéon
. - Objeto del sistema de lubricacion.
2. - Elementos que componen el sistema de lubricacion: Carter, filtros, bomba impulsora.
3. - Control del sistema: Manémetro de presiéon y control de niveles.
4. - Funcionamiento del sistema de engrase.
5. - Aceites y lubricantes. Tipos y caracteristicas.

w
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6. - Mantenimiento basico del sistema de lubricacién.
6. Circuito de Refrigeracién
1. - Finalidad del sistema de refrigeracion.
2. - Tipos de sistema de refrigeracion.
3. - Larefrigeracion por agua. Elementos que lo constituyen: Bomba de agua, radiadory el
ventilador, vaso de expansion.
. - Regulacion de la temperatura del motor: El termostato.
. -Instrumento de control del sistema: Termémetro, luz de senalizacién de emergencia.
. - Funcionamiento del sistema de refrigeracion.
. - Liquidos refrigerantes y anticongelantes. Tipos y caracteristicas.
. - Mantenimiento basico del sistema de refrigeracion.

0N b

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO BASICO DEL SISTEMA MECANICO DE
TRANSMISION DE MOVIMIENTO.

1. Transmisién del movimiento del motor a las ruedas.
2. Elembrague.
1. - Funciény estructuras del embrague mecanico.
2. - Conjunto de presion del embrague.
3. - Disco de embrague.
4. - Accionamiento del embrague.
5. - Sistema de mando del embrague.
6. - Embragues eléctricos e hidraulicos.
7. - Embrague automatico con control electrénico.
3. La caja de cambios.
1. - Funciény estructuras de la caja de cambios.
2. - Trenes de engranajes.
3. - Relaciones de transmision del cambio de velocidades.
4. -Sincronizadores.
5. - Sistema de mando de las velocidades. Caracteristicas de las cajas de cambio.
4. Caja de cambios automatica.
1. - Transmisiones automaticas.
2. - Cambio automadtico escalonado.
3. - Cambio automatico por variador continuo.
4. - Cambio automatico de engranajes convencionales.
5. Transmisién del par motor a las ruedas.
1. - Arboles de transmision.
2. - Puente trasero.
3. - Diferencial.
4. - Propulsion total.
5. - Control electrénico de los sistemas de propulsion total.
6. - Palieres.
6. Mantenimiento basico del sistema de transmisién.

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO BASICO DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA DE RODAJE

1. La suspension
1. - Funciény tipos de suspensiones: mecanica, neumatica, hidraulica y oleoneumatica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. - Elementos de la suspensién: Amortiguadores, ballestas, barras estabilizadoras, muelles o
resortes, barras de torsion.
3. - Suspensién neumatica. Funcionamiento y caracteristicas.
4. - El Fuelle neumatico.
2. La Direccion
1. - Fundamentos del sistema de direccién.
2. - Composicién y funcionamiento: Volante, columna de direccién y engranajes.
3. - Geometria de la direccion.
4. - Cotas de direccién: Avance, salida, caida y convergencia/divergencia.
5. - La direccién asistida. Principio de funcionamiento.
3. Los Frenos.
1. - Funciény estructura del sistema de frenos.
2. - Dindmica del frenado. Frenos de tambor. Frenos de disco. Freno de estacionamiento.
3. - Caracteristicas del circuito de frenado oleoneumatico .
4. - Circuito neumadtico de frenos, mando y asistencia. Sistema neumatico de mando de los
frenos. Bomba de frenos. Dispositivos de asistencia de los frenos.
5. - Control electrénico de los frenos. Sistemas de freno con dispositivo antibloqueo.
Componentes de los sistemas ABS. Control de traccion y estabilidad combinado con el
ABS. Dispositivos auxiliares de los sistemas ABS/ASR/ESP.
6. - El ralentizador. Tipos: Freno electromagnético, Freno motor, retarder e intarder.
7. - Mantenimiento basico del sistema de frenos.
4. Ruedasy Neumaticos
1. - Misiény funcién de las ruedas y los neumaticos.
. - Elementos que componen la rueda: Llantas y cubiertas.
. - Llantas. Caracteristicas y dimensiones.
. - Neuméticos. Composicién, dimensiones, dibujo y nomenclatura.
. - Montaje/desmontaje de ruedas.
. - Presién de inflado y su importancia.
. - Duraciény cuidado de neumaticos.
. - Control del desgaste irregular asociado a los sistemas de direcciéon y suspension.
. - Mantenimiento basico.

VCoNoOTuULT A, WDN

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS DE
AUTOMOCION

. Nociones basicas de electricidad y su aplicaciéon en la automocién

. Magnitudes eléctricas: Intensidad de corriente eléctrica, voltaje eléctricay resistencia

. Equipos de medicién: El polimetro

. Concepto de corriente continua

. Generadores de corriente eléctrica: El alternador

. Acumuladores de corriente

. La bateria, principio de funcionamiento. Caracteristicas eléctricas de las baterias. Acoplamiento
de baterias. Carga de baterias. Métodos de cargas. Cargador de baterias. Normas de seguridad

. Circuitos de arranque. Motor de arranque

. Elementos de control y sefalizacién del panel de mandos

10. Elsistema de alumbrado:

1. - Luces de alumbrado: de posicién, cruce, carretera y antinieblas.

2. - Luces de maniobra: intermitencias, emergencia, freno y marcha atras.

3. - Luces interiores: de cuadro y alumbrado interior.

Nouih, WN =
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Sistemas eléctricos auxiliares

Indicador del nivel de combustible: componentes y funcionamiento.

Limpiaparabrisas: componentesy su funcionamiento.

Claxon: tipos, componentes y su funcionamiento.

Lamparas y fusibles Tipos de ldmparas: Convencionales, halégenas, para pilotos y de alumbrado
interior

Sistema de ventilacién y calefacciéon. Sistema de climatizacion del vehiculo y programacién
Mantenimiento basico del sistema eléctrico

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO MECANICO BASICO

ounphpwnN-=

Manual técnico del vehiculo.

Libro de mantenimiento del vehiculo: Revisién y controles periddicos.

Elementos de anticontaminacién. Emisiones producidas y métodos de depuracion.
Normas generales de seguridad. Normas especificas en los talleres automoviles.
Reglamentacion de talleres.

Proteccion medioambiental. Normativa sobre recuperacion de gases fluorados de efecto
invernadero. Residuos.

MODULO 2. CONDUCCION DE TAXIS, TURISMOS Y FURGONETAS, Y PRESTACION DEL SERVICIO

UNIDAD FORMATIVA 1. CONDUCCION Y CIRCULACION RACIONAL DE TURISMOS Y FURGONETAS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS TURISMOS Y
FURGONETAS
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Conocimiento del vehiculo:

* Caracteristicas de los turismos y furgonetas

Documentacion técnica del vehiculo.

Potencia y consumo especifico de un motor en relacién a la curva de pary las revoluciones:
« Zona de utilizacion éptima del cuentarrevoluciones

» Optimizacién del consumo de carburante

El cambio de marchas:

* Uso del cambio de marchas y su influencia sobre el consumo.

« Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de velocidades.

* Seleccion de la mejor combinacion de marcha entre la velocidad y la relacién de transmision.
de la caja de las relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehiculo y del
perfil de la carretera.

. La frenada:

. * Eficacia de la frenada.

. * Factores de influencia en el uso de los frenos.
. * Limites de utilizacién de los frenos.

. Detencién de emergencia.

. Acciones que deben adoptarse en caso de fallo.

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION E INFLUENCIA DE LAS FUERZAS QUE SE APLICAN EN EL
MOVIMIENTO DE UN VEHICULO

1.

Dinamica de marcha de un vehiculo.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/tmvi0112-conduccion-profesional-de-vehiculos-turismos-y-furgonetas-online

—_—

~SoeYvYReNU R WN

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Factores de influencia:

* Resistencia a la rodadura

* Resistencia aerodindmica.

* Resistencia de pendiente.

La inercia del vehiculo y su importancia en el ahorro de combustible.

Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento y su influencia en los viajeros y en la carga.
Seguridad y comodidad del pasaje.

Calibracion de movimientos longitudinales y laterales.

Suavidad de frenada.

Estabilidad del vehiculo.

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERPRETACION Y APLICACION DE NORMAS Y SENALES DE CIRCULACION
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10.
11.
12.
13.
14.
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Vias puUblicas. Definicién y clasificacién

Uso de las vias publicas. Peligros en la via

Senales de circulacién. Concepto. Fundamentos y finalidad
Clasificacion de las senales:

* Agentes.

« Circunstanciales.

e Luminosas.

* Verticales.

* Marcas viales.

Prioridad entre sefales

Senales en los vehiculos. Objeto, significado y clases

Legislacion y normativa de aplicacion con relacién a su sefalizaciéon
Alumbrado y sefalizacion éptica. Objeto, significado y clases
Disposicion y utilizaciéon del alumbrado y de la sefalizacion 6ptica

UNIDAD DIDACTICA 4. CONDUCCION Y CIRCULACION DE VEHICULOS POR VIAS URBANAS E
INTERURBANAS
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Puesta en marcha del motor y equipos accesorios.
Tablero de instrumentos. Descripcion.

Mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo.
Observacién: Posicién, velocidad y distancia.
Maniobras:

* Inicio de marcha.

 Desplazamiento lateral.

» Adelantamientos.

« Cambios de direccion.

. * Cambio de sentido de la marcha.

. * Parada.

. * Estacionamiento en general.

. *Marcha atras.

. Uso compartido de la carretera.

. Colocacioén en la calzada.

. Utilizacion de infraestructuras especificas: espacios publicos y vias reservadas.
. Sistemas de seguridad preventiva:

. *Seguridad activa y pasiva.
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19. « Factores que influyen en la conduccion: el humano, el vehiculo, el estado de la viay su entorno
y factores ambientales.

20. Conduccién en condiciones especiales. Medidas a adoptar en cada caso.

21. * La conduccién nocturna.

22. * La conduccién con lluvia.

23. *La conduccion con niebla.

24. « Técnicas de conduccion en pavimento resbaladizo.

25. « Técnicas de conduccién con viento

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION INTEGRADOS EN VEHICULOS

Ordenador de a bordo.

» Funcionamiento y aplicaciones

Servicios de informacion de guia para rutas:

* Trafico

* Informacion viajeros

Mapas y callejeros.

Itinerarios, horarios y calendario

Sistemas de posicionamiento.

» Navegadores

Sistemas de comunicacion: radio, teléfono, receptor/emisor, mensajeria.

VYN hAWDN =
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UNIDAD FORMATIVA 2. OPERATIVA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TURISMOS Y FURGONETAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO SOCIO-ECONOMICO Y LABORAL DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

1. El sector de transporte en relacion con los otros sectores econémicos.
2.  Caracteristicas generales: el entorno y el mercado de transporte.
3. < El transporte de carretera frente a los demas modos de transporte. Ventajas e inconvenientes
4. « Evolucién del sector.
5. Normativa sobre transporte por carretera
6. * Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres y su reglamento
7. « Eltransporte por carretera: transporte de viajeros y transporte de mercancias
8. « El transporte de viajeros y mercancias que estén sujetos a reglamentacién especifica y viajeros
9. Distintas actividades del transporte por carretera:

10. * Transporte por cuenta ajena,

11. « Transporte por cuenta propiay

12. « Actividades auxiliares del transporte.

13. Formas de explotacion:

14. « Asociacionismo empresarial

15. * Pequenas empresas familiares

16. * Pequenas y medianas empresas con asalariados

17. » Grandes companias

18. Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte:

19. « Clasesy caracteristicas

20. Ordenanzas municipales y autonémicas en el ambito de la actividad

21. Control e inspeccion del transporte

22. *Infraccionesy sanciones
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* Procedimiento sancionador

La jornada laboral:

» Convenios colectivos,

« Estatuto de los trabajadores,

 Tiempos de trabajo de trabajadores que realizan actividades méviles de transporte por
carretera.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA DE MERCANCIAS
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El contrato de transporte

* Caracteristicas

* Tipos de contratos. Obligaciones de las partes
 Responsabilidades y derechos de las partes

« Cumplimentacién del contrato

El plan de carga:

 Reparto de la carga

 Orden de carga/descarga

Calculo de la carga y volumen Utiles del vehiculo. Sobrecarga

. Clasificacion y manipulaciéon de mercancias

. * Técnicas y medios de embalaje y apoyos de la carga.

. * Proteccién fisica de mercancias.

. * Envases y embalajes

. * Etiquetado y senalizacién. Simbologia y su significado
. Técnicas y medios de estiba, sujecion y calce.

. *Manipulaciény estiba de bultos.

. * Elementos de manutencidn para las operaciones de carga/descarga y estiba/desestiba
. Recogiday entrega de mercancias.

. Emision y cobro de facturas o albaranes en ruta

. * Cuadrey liquidacién final de la ruta

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
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. Eltransporte de viajeros:

» Acceso y abandono del vehiculo y carga y descarga de equipajes.
Gestion de la ruta:

* Callejeros

* Mapas

» Navegadores

Normas de seguridad en aperturay cierre de puertas.

* Vehiculos adaptados.

Elementos de seguridad para los viajeros.

Acomodo de equipajes.

Viajeros especiales: Movilidad reducida o menores sin acompafante.
El taximetro.

» Cumplimentacion de documentos administrativos de control y registro.
« El cobro del servicio.

« Sistemas de pago.

Expedicion de tickets o billetes o validacion de los mismos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TURISMOS Y
FURGONETAS

1. Documentos del transporte relativos al:
2. * Conductor: Permiso de conducir y Autorizaciones especificas
* Vehiculos: Permiso de circulacién, Tarjeta de inspeccion técnica. Seguros obligatorios y
Autorizaciones especificas
« Documentos relativos a la carga o pasaje
Autorizaciones de transporte. Autorizaciones especiales
El seguro de transporte:
» Clasificacion.
 Obligaciones y deberes de las partes.
9. * Responsabilidad civil.
10. Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros
11. Tarifas del servicio de transporte:
12. « Clases y sistemas de tarifacién.
13. Facturacion del servicio de transporte:
14. + Requisitos y modelos de facturas.
15. « Expedicién. Conservacion. Rectificacion.
16. » Obligaciones contables y registrables.
17. « Gastos de estancia y viajes.
18. Documentos de acompanamiento al servicio de transporte
19. «El pedidoy el albaran
20. Sistemas de pago:
21. « Efectivo.
22. * Tarjetasy otros.
23. Sistemas de asistencia personal (PDAs):
24. « Caracteristicas y utilizacién
25. Marco regulador del transporte internacional por carretera:
26. * El transporte comunitario y terceros paises.
27. < Servicios de transporte internacional.
28. * Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales.
29. ¢ Autorizaciones de transporte internacional.
30. « Paso de fronteras: Transito aduanero. Transito comunitario. Régimen TIR.
31. Documentos del transporte internacional:
32. « Carta de porte (CMR).
33. « Hoja de ruta.
34, « Cuaderno TIR.

w
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UNIDAD FORMATIVA 3. PREVENCION Y SEGURIDAD EN LA CONDUCCION PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RIESGOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA CONDUCCION PROFESIONAL POR
CARRETERA

1. Tipologia de los accidentes de trabajo en la carretera
2. * Los accidentes de tréafico: la magnitud del problema.
3. « Estadisticas de los accidentes de circulacién.

4. «Implicacion de los vehiculos.

5. Riesgos de accidentes:
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* Los grupos de riesgo.

* Los factores de riesgo.

* Principales tipos de riesgos.

Riesgos fisicos y aptitud fisica y mental en la conduccién.

* La conduccién: una tarea de toma de decisiones.

* Actitudes y capacidades bdasicas para una conduccién segura

* La conduccién preventiva.

* La conduccién en condiciones adversas.

Dindmica de un impacto y consecuencias humanas, materiales y econémicas del accidente.
« Cumplimiento de las normas de Trafico y Seguridad Vial.

Estado fisico del conductor:

* Principios de una alimentacién sana y equilibrada.

« Efectos del alcohol, los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar el
comportamiento.

 Los medicamentos o cualquier sustancia que pueda modificar el comportamiento.

« Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés.

« Papel fundamental del ciclo bésico actividad/reposo.

Contaminacién y accidentes:

» Medio ambiente y contaminacién en accidentes en carretera.

* Gestion de Residuos: Traslado y su control.

UNIDAD DIDACTICA 2. ERGONOMIA EN LA CONDUCCION PROFESIONAL POR CARRETERA
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Acondicionamiento fisiolégico en la conduccion
Principios ergonémicos

* Movimientos y posturas de riesgo

« Condicion fisica

* Ejercicios de manipulacion y protecciones individuales
Elementos ergondémicos del vehiculo:

* Acceso a los controles del vehiculo

* Volante regulable

* El grupo de pedales

* El asiento

* Reposacabezas

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

N AWM=
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Comportamiento en situaciones de emergencia

* Actuacién en caso de accidente de trafico

* Intervencion, sensibilizacion y educacién vial
Evaluacién de situaciones de emergencia

* Aviso a los servicios de socorro, agentes y atestados

. * Prevencién del agravamiento de accidentes

* Reaccion en caso de incendio. Medidas adoptar

. * Extincién de incendios

. * Evacuacion de los pasajeros/ocupantes del vehiculo
10.
11.
12.

Seguridad de los pasajeros/ocupantes:
* Primeros auxilios a pasajeros
* Pautas de actuacién
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Reacciones en caso de agresion.
Principios basicos de la declaracién amistosa de accidentes
« El parte amistoso de accidentes

MODULO 3. ATENCION A USUARIOS Y RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. IMAGEN DE LA EMPRESA Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
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Imagen de la empresa de servicios de transporte:
 Importancia como principio de gestién empresarial.
 Concepto de calidad del servicio e imagen del servicio.

El cliente:

* Tipos de clientes.

* Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes.
* Servicio al cliente.

* Fases de un correcto servicio al cliente.

« Satisfaccion del cliente.

El conductor en el marco de la prestacién del servicio:

* Actitudes y funciones del conductor.

* Las funciones del conductor en su actividad.

Sistemas y servicios telematicos de informacién y comunicaciéon con usuarios y clientes
* Los servicios de informaciéon y comunicacién.

* Elementos bdsicos de un sistema de informacion.

« Sistemas de recogida y transmision de informacién.

* Servicios telematicos de informacién y comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION Y ATENCION DE USUARIOS Y CLIENTES DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE

N
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Elementos de la comunicacién

* Emisor y receptor

* La informacién a transmitir

* El medio o via de transmision

* El lenguaje

Procesos de comunicacion

* La comunicacion interpersonal y el contacto directo
 Obstaculos en la comunicaciéon

* Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacién
La comunicacién verbal y no verbal

La escucha activa

Lenguaje gestual

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD E INCIDENCIAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

AN =

Calidad del servicio de transporte

* Limpieza del vehiculo

« Confort: Climatizacién, iluminacién y sonido
Calidad de la prestacion del conductor.
Derechos y deberes del usuario.
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Tratamiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Incidencias y reclamaciones:
* Recogida, analisis y transmisién de incidencias
9. « Ellibro de reclamaciones
10. * Cumplimentacién de reclamaciones
11. « Cursar reclamaciones: tramites y documentos
12. El conflictoy su resolucién
13. Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/tmvi0112-conduccion-profesional-de-vehiculos-turismos-y-furgonetas-online
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/tmvi0112-conduccion-profesional-de-vehiculos-turismos-y-furgonetas-online

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/tmvi0112-conduccion-profesional-de-vehiculos-turismos-y-furgonetas-online

