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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Master en Gestion de la Seguridad Clinica del Paciente y Calidad en la
Atencién Sanitaria

DURACION
@ 1500 horas

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nimero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

. _________________________________________________________________________________________________]
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Descripcion

Este Master en Gestién de la Seguridad Clinica del Paciente y Calidad en la Atencién Sanitaria le ofrece
una formacién especializada en la materia. En el &mbito de la seguridad, ésta en los centros sanitario
requiere una mayor atencion. El paciente es el “cliente” de una gran “empresa” por lo que, la salud del
mismo es el principal objetivo a mantener. Tener un plan de seqguridad del paciente permite una
prevencion real ante cualquier riesgo. Asi. Con el presente Master en Gestion de la Seguridad Clinica
del Paciente y Calidad en la Atencién Sanitaria se pretenden aportar los conocimientos necesarios para
la aplicacion de practicas seguras en el ambito sanitario.

Objetivos

Los objetivos a conseguir con la realizaciéon de este Master en Seguridad del Paciente son los
siguientes:

Describir el concepto de bioética, sus principales caracteristicas y propiedades relevantes sobre el
funcionamiento laboral dentro de las ciencias de la vida.

Diferenciar la bioética de la ética, la moral y la deontologia.

Realizar un recorrido histérico por el concepto de bioética, su instauraciéon y la importancia de la
misma.

Explicar conceptos relacionados con la bioética, como el consentimiento informacién y la necesidad de
las buenas practicas clinicas.

Desarrollar la Ley de Proteccién de Datos y otras normativas asociadas con la bioética y la importancia
de una regulacion legal en este campo.

Describir algunas de las dreas que engloba la bioética, tales como la farmacéutica, la genéticay la
investigacion.

Ofrecer una perspectiva de futuro de la bioética, destacando aquellos aspectos que mejorar en aras de
una mayor calidad en la realizacién de trabajos con seres vivos, incluidos el ser humano.

Determinar los diferentes eventos adversos que pueden encontrarse en las intervenciones de dolor.
Conseguir una adecuada cultura de seguridad en los centros sanitarios, asi como en el uso de
medicamentos y productos sanitarios.

Conocer las pautas a seguir en la comunicacién con el paciente.

Indicar las actuaciones de prevencion de infeccién en la atencién sanitaria y conocer el plan de
autoproteccién.

Saber proporcionar un servicio de calidad.

Instruir sobre como debe ser la atencién al cliente.

Informar sobre técnicas para mejorar la comunicacién con el cliente.

Conocer el perfil tanto del cliente como del vendedor.

Conocer las distintas normas internacionales de sistemas de gestioén.

Aprender lo mds importante sobre la integracion de un sistema de gestion.

Estudiar como mejorar un plan de integracién.

Conocer la gestién por procesos y sus beneficios.

Distinguir la distinta documentacién de sistemas de gestién integrada.

Conocer algunos procesos de realizaciéon de productos.

Aportar al alumno/a de forma eficaz todos aquellos conocimientos, habilidades y competencias que el
mundo empresarial exige en relacion a la implantacién de sistemas de gestion de la calidad de los
productos sanitarios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Asegurar la calidad del producto.

Cumplir los requisitos del cliente.

Desarrollar todos los elementos del sistema de gestién de la calidad.

Conocer las estrategias necesarias para una gestion eficaz del negocio.

Aprender a realizar una busqueda activa de proveedores y de calidad en su relacién.
Estudiar las técnicas y estrategias de aprovisionamiento y gestién del stock.
Conocer las normativas de calidad relacionadas con el sector.

A quién va dirigido

Este Master en Seguridad del Paciente y Calidad en la Atencién Sanitaria esta dirigido a todos aquellos
profesionales del sector y/o cualquier persona que quiera profundizar en dichos contenidos.

Para qué te prepara

Este Master en Gestion de la Seguridad Clinica del Paciente y Calidad en la Atencién Sanitaria se ajusta
alitinerario del curso sobre la seguridad del paciente. Te certifica haber superado los contenidos que
en el mismo se desarrollan y haber logrado los objetivos descritos. Se encuentra enfocado a la
consecucién de contenidos especificos para dotarte de los conocimientos, habilidades y capacidades
que te permitan desarrollar, con una mayor calidad, su labor profesional.

Salidas laborales

Los conocimientos adquiridos en este Master en Seguridad del Paciente permiten ser
profesionalmente aplicados en las dreas de medicina, enfermeria, geriatria, biologia e investigacion.
También, en otros puestos sanitarios y gestion sanitaria, aplicando las pautas pertinentes de calidad y
seguridad ante la atencién a pacientes.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. BIOETICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA BIOETICA

1. ¢(Qué se entiende por ética?
1. - Eticay valores
2. ;Qué se entiende por moral?
3. Eldeber
1. - Deber ético
2. - Deberjuridico
3. - Deber moral
4. Juicios morales
. Método ético de razonamiento
6. Eticas teleoldgicas
1. - Modelos de éticas teleoldgicas
7. Eticas deontoldgicas
Eticas dialdgicas
9. Cédigos de deontologia
1. - Definicién y ambito de aplicacién
2. - Principios generales

ol

®

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION Y MODELOS DE FUNDAMENTACION DE BIOETICA. DERECHOS
HUMANOS

1. Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética
2. Declaracion de Helsinki
1. - Principios generales
3. ElInforme Belmont
1. - Principios ético y directrices para la proteccién de sujetos humano de investigacién
4. Lanocién de dignidad humana
5. La ética del cuidado
1. - Criticas a la bioética desde el feminismo
2. - El personalismoy la ética del cuidado feminista

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

1. Los comités de ética
2. Los comités de ética asistencial
1. - Reaccién de los comités de ética asistencial ante biotecnologias innovadoras destinada a
la mejora de la atencién centrada en el paciente
3. Los comités de ética de la investigacion
1. - Reaccién de los comités de ética de la investigacién ante biotecnologias innovadoras
derivadas de la investigacion cientifica y clinica
4. Tipos de comités

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Comités nacionales
2. - Comités regionales
3. - Comités locales

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS DERECHOS DE LA PERSONA ENFERMA

1. El consentimiento informado
2. Los limites de la autonomia: la evaluacién de la capacidad
3. El consentimiento por representacion
1. - Modos de dar el consentimiento por representacion
2. -Informacion y consentimiento por escrito
4. Las voluntades vitales anticipadas
1. - Actuaciéon médica

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ETICA MEDICA Y RELACION MEDICO-PACIENTE

1. La ética médica

1. - Etico, ;quién lo decide?
2. Cambios en la ética médica

- Diferencia entre paises

3. Decisién de las personas sobre lo que es ético
4. Relacién médico-paciente

1. - Respeto e igualdad en el trato
5. Confidencialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS DE LA BIOETICA CLINICA

1. Bioéticay comienzo de la vida
1. - Bioética y sexualidad
2. - Genéticay ética
3. - Bioética y tecnologia reproduccion asistida y clonacién
4. - Bioéticay esterilizacién
2. Bioéticay experimentacién humana
1. - Lainvestigacién empirica en Bioética
2. - Principales dilemas éticos en la investigacion
3. - Células madre
3. Bioéticay final de la vida
1. - Principios deontoldgicos sobre la atencién médica al final de la vida
2. - Legislacion actual sobre eutanasia y suicidio asistido
3. - Cuidados paliativos
4. - Asistencia sanitaria a los testigos de Jehova
4. Bioética del cuidado
1. - Problemas éticos en la infeccién por VIH

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DECISIONES CLiNICAS COMPLEJAS
1. Renuncia del paciente al tratamiento

2. La obstinacién terapéutica
1. - Practica médica cientificamente correcta y correcta decisién ética

ST
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3. Decisiones al final de la vida
1. - Deberes éticos de los sanitarios
2. - Sedacién en la agonia
3. - Enfermo en fase terminal
4. Retirada de tratamientos de soporte vital

UNIDAD DIDACTICA 8. EL USO RACIONAL DE RECURSOS

1. Teorias sobre la justicia distributiva

1. - Equidad en salud, justicia y bioética
. Justicia en salud
. Responsabilidad social y salud

1. - Responsabilidades de las administraciones y los distintos sectores de la sociedad
4. Aprovechamiento compartido de los beneficios

1. - Modelos de acuerdos

5. Gestioén de las listas de espera

w N

UNIDAD DIDACTICA 9. PROBLEMATICAS DE LA BIOETICA CONTEMPORANEA

1. Eutanasia
1. - Justificacién de la Eutanasia
2. - Aspectos legales recogidos en el cédigo penal espanol sobre la eutanasia
2. Trasplante y donacién de 6rganos
1. - Principios deontoldgicos sobre el trasplante de érganos
3. Nuevas concepciones de la muerte
- Consideracioén de la muerte en diferentes culturas
4. Aborto
1. - Aspectos legales recogidos en el c6digo penal sobre el aborto
5. Manipulacién genética
1. - Aspectos legales recogidos en el codigo penal sobre los delitos relativos a manipulacion
genética
6. Técnicas de reproduccion asistida en relacion con la Bioética
1. -Inseminacion artificial (1A)
2. - Fecundacién in vitro (FIV)
3. - Donacién de ovocitos
7. Anticoncepcién
1. - Criterio legal y bioético médico

UNIDAD DIDACTICA 10. MARCO LEGAL DE LOS CUIDADOS PALIATIVOS

1. Cuidados en la Fase terminal de la enfermedad
1. - Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
2. Etica en cuidados paliativos
1. - Conflictos éticos al final de la vida: limitacién del esfuerzo terapéutico, sedaciéon
paliativa, eutanasia
3. Marco normativo de los cuidados paliativos
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
1. - Codigo deontoldgico enfermeria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 2. SEGURIDAD DEL PACIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS ADVERSOS DE LAS INTERVENCIONES EN DOLOR

1. Eventos adversos
1. - Definicién de eventos adversos en sanidad
2. - Clasificacion de los eventos adversos
2. Prevencion para la disminucion del riesgo
1. - Modificaciones y mejoras en el proceso asistencial
2. - Practica clinica adecuada
3. - Actividades formativas
4. - Protocolos/procedimientos
5. - Informacién especifica al paciente
6. - Gestion
7. - Listado de comprobacién (checklist)
8. - Tecnologias de la informacion y comunicaciéon
9. - Medidas para mejorar la accesibilidad y la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DE SEGURIDAD EN CENTROS SANITARIOS

1. Introduccién. Ley General de Sanidad

2. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
1. - Atencién Primaria
2. - Atencion especializada

3. Tipos de prestaciones

4. Cultura de seguridad en centros sanitarios
1. - Beneficios de implantar una cultura de seguridad en sanidad

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGURIDAD EN EL USO DE LOS MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

1. Los productos sanitarios
1. - Clasificacion de los productos sanitarios
2. Medicamentos
1. - Efectos indeseables de los medicamentos
3. Seguridad en medicamentos y productos sanitarios
1. - Farmacovigilancia de medicamentos de uso humano
2. - Vigilancia de productos sanitarios: sistema de vigilancia de productos sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION DURANTE EL TRASPASO DEL PACIENTE

1. La comunicacién

2. Dificultades en la comunicacion

3. Claves para la comprension de la informacioén sanitaria

4. Comunicacion en el traspaso de pacientes
1. - Cuestiones a considerar en la comunicacién durante el traspaso del paciente
2. - Sistemas de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

1. Programas nacionales o regionales

EUROINNOVA
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2. Programas hospitalarios

1. - Comité de control de infecciones

2. - Especialistas en el control de infecciones
3. Responsabilidad del control de infecciones
4. Control de brotes. Etapas en la investigacién

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLICACION DEL PACIENTE EN SU SEGURIDAD

1. Concepto de enfermedad
1. - Factores que determinan la salud y enfermedad

2. Concepto de enfermedad infecciosa. Cadena epidemiolégica
1. - Tipos de aislamiento
2. - Lavado de manos

3. Afrontamiento de la enfermedad

4. Participacion del paciente en su propia seguridad

UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DE LA INFECCION RELACIONADA CON LA ATENCION SANITARIA

1. Generalidades sobre la infeccién hospitalaria
1. - Conceptos y tipos de infeccién nosocomial
2. Mecanismos de transmision
. Agentes implicados en procesos infecciosos
4. Presentacién de las enfermedades transmisibles
1. - Prevencion de las enfermedades trasmisibles
. El proceso de prevencién en el cuidado de la salud. Vigilancia epidemioldgica
6. Limpiezay desinfeccién de ambientes hospitalarios y equipos médicos:
1. - Higiene de manos
2. - Asepsiay antisepsia
3. - Desinfeccién
4. - Esterilizacion
7. Medidas de aislamiento
8. Sistema de vigilancia epidemiolégica de las infecciones intrahospitalarias
1. - Caracteristicas y funciones del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de las Infecciones
Intrahospitalarias
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UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE AUTOPROTECCION

1. El plan de autoproteccion en centros sanitarios
2. Contenido de un plan de autoproteccion
1. - Plan de autoproteccién en centros sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UTD

1. Seguridad del paciente en las unidades de tratamiento del dolor
1. - Uso de opioides
2. - Técnicas e intervenciones en dolor
2. Seguridad del paciente: acciones preventivas para minimizar los eventos adversos en las
unidades del dolor
1. - Proceso asistencial
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- Practica clinica

- Formacion de profesionales

- Protocolos / procedimientos normalizados

- Informacién al paciente y educacién para la salud
- Gestién

- Listado de comprobacién (checklist)

- Otros
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PARTE 3. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. POR QUE LA CALIDAD

Conceptos Generales.

Definiciones de "Calidad".

Evolucion de la Calidad.

Cuanta Calidad Ofrecer.

Costes de calidad.

Que es un sistema de gestion de la calidad. Historia.
Ocho principios de gestién de la calidad.

Beneficios de un sistema de gestion de calidad.
Circulos de control de calidad.
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UNIDAD DIDACTICA 2. DECISIONES QUE INFLUYEN AL CLIENTE.

1. Las decisiones sobre los productos.
2. Las decisiones sobre distribucién.
3. Las decisiones sobre precios.

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

1. Servicio al cliente.

2. La calidad del servicio al cliente.

3. Asistencia al cliente.

4. Indicaciones de la asistencia al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD PERCIBIDA Y SATISFACCION AL CLIENTE.

Introduccion.

Herramientas de medida de la calidad percibida.
Calidad percibida por el consumidor.

Calidad de servicio.

¢Por qué medir la calidad percibida?

(Por qué resulta dificil medir la calidad percibida?
Herramientas para medir la satisfaccion del cliente.
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL CLIENTE

1. Elcliente.
2. Comportamiento del cliente.
3. Necesidades del cliente.
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4. Tipos de clientes.

5. Analisis de comportamiento del cliente.

6. Factores de influencia en la conducta del cliente.
7. Modelos de comportamiento del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL VENDEDOR

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor.

Cémo tener éxito en las ventas.
Actividades del vendedor.

Nociones de psicologia aplicada a la venta.
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UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION VERBAL

Introduccion.

Defectos frecuentes de la comunicacién.
Leyes de la Comunicacién.

Principios de la Comunicacion.

El proceso de Comunicacion.

Mensajes que faciliten el didlogo.
Obstructores de la Comunicacion.

La retroalimentacién.

Ruidos y barreras en la Comunicacion.

10. La expresion oral en la venta

11. Veinte sugerencias para la Comunicacion oral
12. Conclusién: consejos practicas para mejorar la Comunicacién.
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UNIDAD DIDACTICA 8. ACTITUD Y COMUNICACION NO VERBAL.

Introduccion.

;Qué es la Comunicacion no verbal?
Componentes de la Comunicacion no verbal.
El contacto visual.

La proxémica.

La posturay la posicion.

Bloqueos y barreras corporales.

Los gestos.

El apretén de manos.
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UNIDAD DIDACTICA 9. TRATAMIENTO DE QUEJAS, DUDAS, RECLAMACIONES Y OBJECIONES.

Introduccion.

¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones.
¢Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones.
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7. Tratamiento de dudas y objeciones.
8. Atencién telefénica en el tratamiento de quejas.

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD E HIGIENE

1. Seguridad; los riesgos.

2. Higieney calidad del ambiente.

3. Comforty ambientes de trabajo.

4. Métodos de conservacion y manipulacién de alimentos.

UNIDAD DIDACTICA 11. ATENCION AL CLIENTE EN EL SIGLO XXI
PARTE 4. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION. ISO 66177
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTION

Introduccién a las normas ISO, ISO y OSHAS 18001

ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 14001 Sistema de Gestion Medioambiental

OSHAS 18001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION (ISO 66177)

1. Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
2. LaIntegracién de los Sistemas de Gestién
3. Beneficios de la Integracién de los Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACION

El Andlisis del Entorno de la Organizacién

El Analisis DAFO

El Nivel y el Modo de Integracion

Requisitos para la Integracién de los Sistemas
El Plan de Integracién

El Proceso de Implantacién y Seguimiento
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UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION POR PROCESOS

1. Introduccién a la Gestion por Procesos

2. ELEnfoque Basado en Procesos

3. Gestién Basada en Procesos para la Consecucion de Objetivos
4. Beneficios de la Gestidén por Procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. Introduccién a la Documentacién del Sistema de Gestion Integrado
2. Ejemplo Practico de un Manual para la Sistema de Gestion Integrado

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO
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1. Procesos de Realizacion de Productos
PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones
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UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA
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UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO
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6. El proceso de acreditacion
7. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introduccion a los productos sanitarios

Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificaciéon y Marcado de Conformidad

Vigilancia de Productos Sanitarios
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO 13485. CUESTIONES GENERALES

La Norma ISO 13485:2016

Objeto y Campo de Aplicacion

Relacién con la Norma ISO 9001

Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
Normativa relacionada
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UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacién

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revision por la direccion
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UNIDAD DIDACTICA 10 .GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Planificacién para la realizacién del producto

2. Procesos relacionados con el cliente

3. Disenoy Desarrollo

4. Compras

5. Producciény Prestacién del Servicio

6. Control de dispositivos de seguimiento y de mediciéon
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UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y Mediciéon

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora
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PARTE 6. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN RELACION CON LOS PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO. ESTRATEGIAS PARA UNA
GESTION EFICAZ

Conceptos y objetivos de la funcién de compras

La importancia de la Gestion de Compras

Funciones de la Direccién de Compras en las distintas etapas del aprovisionamiento
La estructura de la empresaYy la eficacia en la gestion de compras

Contribucién al beneficio de la empresay su relaciéon con otras areas
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UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION, BUSQUEDA ACTIVA Y RELACION CON LOS PROVEEDORES.

Internacionalizacién de las empresas.
La solicitud de oferta.

Canales de busqueda activa.
Busqueda de posibles proveedores.
Criterios de seleccién.
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREVISION CUANTITATIVA

1. Andlisis ABC.
2. Métodos de prevision.
3. Algunos conceptos bdésicos.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA OPERATIVA DE TRABAJO EN COMPRAS

1. Introduccién.
2. Peticién y evaluacion de ofertas.
3. La negociacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE STOCK

Idea global y presentacion.

Costos de inventarios.

Planificacion del reaprovisionamiento.

Control de inventarios.

Gestién integrada de inventarios.

Simulacién dindmica de estrategias de reaprovisionamiento.
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS MERCANTILES PARA LA GESTION DE COMPRAS
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Contrato de compraventa.
Péliza de seguro.

Contrato de leasing.
Contrato de renting.
Contrato de factoring.
Confirming de proveedores.
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UNIDAD DIDACTICA 7. POR QUE LA CALIDAD EN LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

Conceptos generales.

Definiciones de “calidad”.

Evolucion de la calidad.

Cuanta calidad ofrecer.

Costes de calidad.

Ocho principios de la gestién de calidad.
Circulos de control de calidad.

Aspectos comerciales de la calidad.
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UNIDAD DIDACTICA 8. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DEL CONTROL DE LA CALIDAD.

1. Definicion del control de calidad.
2. Aspectos econémicos del control de calidad.
3. Principios de accién y resultados de un control de calidad moderno.

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN DE ACCION DEL CONTROL DE CALIDAD

1. La necesidad de un programa.
2. Las fases del plan de accién.
3. El andlisis de costesy la definicion de los objetivos.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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