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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Comunicacién Social + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Comunicacién Social con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Social Media Management con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Pablica.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En un mundo hiperconectado, el dominio de la comunicacién social es esencial. Nuestro Master en
Comunicacién Social estd disefiado para formar profesionales capaces de entender y manejar con
solvencia las dindmicas actuales de los medios. A partir de sélidos fundamentos teéricos y la Gltima
investigacion en psicologia de los medios, los estudiantes exploran los efectos comunicativos en la
sociedad, aprendiendo a disenar estrategias de comunicacién efectivas para medios y marcas,
gestionar la comunicacién en redes sociales y desarrollar campanas publicitarias innovadoras. El curso
aglutina protocolo, publicidad, y redaccion periodistica, elementos claves para el comunicador
moderno. Al finalizar, los graduados emergen como expertos en el andlisis y creaciéon de contenido
comunicativo adaptativo, con habilidades para impulsar la comunicacién institucional y social media
management. Escoja este master para evolucionar en un campo en constante cambio y posicionar su
perfil profesional en la vanguardia de la comunicacién social.

Objetivos

Dominar teorias de efectos comunicativos.
Integrar psicologia y medios.

Aplicar protocolo institucional.

Gestionar eventos de marketing.

Disenar efectivos planes de medios.
Estrategias para audiencia social.

¢ Manejar sistemas de comunicacién alternativos.
Dominar técnicas de Social Media.

Redactar contenido periodistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master en Comunicacién Social estd ideado para profesionales y estudiantes de periodismo,
publicidad, psicologia, y areas afines que busquen profundizar en teorias y efectos comunicativos,
estrategias de medios y marcas, protocolo, y gestién de social media. También es ideal para aquellos
interesados en sistemas alternativos de comunicacién y redaccién periodistica.

Para qué te prepara

El Master en Comunicacion Social equipa al estudiante con herramientas avanzadas para examinar la
sociedad y los medios, y la influencia mutua entre ellos. A través de la teoria y la investigacién en
comunicacion, desarrollards una comprensién cientifica de los efectos mediaticos. Te formaras en
protocolo, publicidad y organizacién de eventos, con énfasis en la comunicacién online y estrategias
medidticas. Asimismo, adquiriras habilidades en social media y redaccién periodistica, prepardndote
para liderar en el dindmico campo de la comunicacion.

Salidas laborales

Con el Master en Comunicacion Social, sumérgete en una carrera versatil y dindmica. Desarrolla una
sélida base tedrica del aspecto cientifico de la comunicacién, maneja las complejidades del protocolo y
la organizacién de eventos, y domina estrategias de publicidad y medios. Preparate para roles como
investigador social, gestor de comunicacién para marcas, experto en protocolo, estratega de social
media, o redactor periodistico. Avanza en la vanguardia de la comunicacién con habilidades que
marcan la diferencia en el sector.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. TEORIA E INVESTIGACION EN COMUNICACION SOCIAL
MODULO 1. LA COMUNICACION SOCIAL COMO DISCIPLINA CIENTIFICA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SENTIDO DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

1. Tipos de conocimiento

2. La construccion de la disciplina

3. Delimitacién del objeto de estudio de las Teorias de la Comunicacién
4. Los sectores de la investigacién en comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, SOCIEDAD Y CULTURA

1. Las relaciones entre sociedad, culturay comunicaciéon
2. La mediacion social
3. Lainstitucionalizacién de los medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL METODO CIENTIFICO APLICADO A LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
SOCIAL

1. Lacienciay el método cientifico
2. Técnicas y métodos de investigacién en comunicacién
3. Estadistica: una herramienta indispensable en la investigacion en comunicaciéon

MODULO 2. EL ANCLAJE TEORICO DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS TEORIAS CLASICAS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

1. Los albores de la investigacion de la comunicacion de masas
2. El paradigma dominante de la Mass Communication Research
3. Lateoria critica de la Escuela de Frankfurt

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLOS ACTUALES DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL ()

La renovacion de la Mass Communication Research

Teoria del medio

El Estructuralismo El giro lingiistico en el estudio de la comunicacién
Los Estudios Culturales

La Economia Politica de los medios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLOS ACTUALES DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL (1)

1. Teoria social modernay los medios de comunicacién
2. La posmodernidady las teorias de la comunicacion

MODULO 3. PERSPECTIVAS TEORICAS EN LA INVESTIGACION SOBRE LOS EFECTOS DE LA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 7. PANORAMICA GENERAL SOBRE LOS TIPOS DE EFECTOS DE LOS MEDIOS

nhwn=

Qué es un efecto mediatico

Efectos directos e indirectos de la comunicacién audiovisual
Clasificacion de D McQuail sobre los tipos de efectos de los medios
Clasificacion de W J Potter sobre los tipos de efectos de los medios
Una clasificacién sintetizadora sobre los tipos de efectos mediaticos

UNIDAD DIDACTICA 8. FASES EN LA INVESTIGACION SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

A e

La Mass Communication Research y el andlisis de los efectos de los medios
El paradigma de los efectos directos

El paradigma de los efectos limitados

El paradigma de los efectos poderosos bajo condiciones limitadas

Una visién revisada de la historia del estudio sobre los efectos de los medios
Dificultades en la investigacién sobre el estudio de los efectos medidticos

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TEORIA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO

ounpkhwn-=

Marco en el que se desarrolla el modelo

Opinion publica y medios de comunicacion

El proceso de la Espiral del Silencio

La Espiral del Silencio como teoria de la opinién publica
La Espiral del Silencio y los medios de comunicacion
Criticas a la Teoria de la Espiral del Silencio

UNIDAD DIDACTICA 10. LA FUNCION DE ESTABLECER LA AGENDA (AGENDA SETTING)

vnhwn=

Marco en el que se desarrolla el modelo

El proceso de produccion de las noticias

La influencia de la agenda de los medios en la agenda publica

La agenda de los medios y la evaluacién de los representantes y candidatos politicos
El segundo nivel de la Agenda Setting

UNIDAD DIDACTICA 11. LA TEORIA DE LOS INDICADORES CULTURALES Y ANALISIS DEL CULTIVO

PN =

Los presupuestos del modelo y el paradigma de investigacién

El andlisis del sistema de mensajes y las caracteristicas del mundo simbélico de la televisiéon
El andlisis de cultivo: un procedimiento para evaluar la influencia de la televisiéon

Procesos psicolégicos explicativos del efecto de cultivo

UNIDAD DIDACTICA 12. EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1
2
3.
4

. Panoramica histéricay origenes de la investigacion sobre la violencia mediatica
. El proyecto de Indicadores Culturales

Los efectos de la exposicion a la violencia medidtica en la conducta agresiva

. Pornografiay violencia sexual en los medios

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Efectos cognitivos y afectivos de la violencia sexual
6. Procesos explicativos de los efectos de los contenidos violentos y pornograficos
7. Nuevas aproximaciones al estudio de la violencia: el analisis contextual

UNIDAD DIDACTICA 13. LA PERSPECTIVA DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES

La conducta medidtica como objeto de estudio

El analisis de los motivos de exposicion

El concepto de implicacién en la perspectiva de los Usos y Gratificaciones
La perspectiva de los usos-efectos

PN =

MODULO 4. LA APROXIMACION DE LA PSICOLOGIA DE LOS MEDIOS AL ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE
LA COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 14. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LOS MEDIOS

1. Aspectos definitorios de la Psicologia de los Medios

2. Psicologia de los Medios y procesamiento de la informacion
3. Objeto y método en Psicologia de los Medios

4. Psicologia de los Medios y eficacia comunicativa

UNIDAD DIDACTICA 15. PROCESOS COGNITIVOS DE RECEPCION: ATENCION Y COMPRENSION

1. Atencion e investigacion en comunicacién

2. El Modelo de Capacidad Limitada de procesamiento de los mensajes televisivos
3. El concepto de atencién

4. Rasgos formales y atencién

5. El concepto de comprension

6. Esquemas y comprension

UNIDAD DIDACTICA 16. PERSUASION DE MASAS Y PUBLICIDAD: MODELOS DE PERSUASION

El concepto de persuasion

La corriente experimental sobre el estudio de la persuasiéon de Hovland
Perspectivas actuales en la investigacién sobre persuasion

La Teoria de la Respuesta Cognitiva

El Modelo Heuristico-Sistematico

El Modelo de la Probabilidad de Elaboraciéon

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 17. PROCESOS AFECTIVOS DE RECEPCION: ENTRETENIMIENTO Y VIVENCIA
EMOCIONAL

Entretenimiento y vivencia emocional

Las emociones estéticas

Manejo y regulacién emocional a través de contenidos audiovisuales
Empatia e identificacién con los personajes

Suspense y placer estético: la “paradoja del drama”

Entretenimiento y aprendizaje emocional

ounpkwn-=

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Teoria e investigacién en comunicacién social

EUROINNOVA
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Igartua, Juan José. Humanes, Maria Luisa. Publicado por Editorial Sintesis
PARTE 2. PROTOCOLO, COMUNICACION Y PUBLICIDAD

MODULO 1. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Importancia de la Comunicacién

2. Introduccién al Marketing

3. Aspectos Fundamentales del Marketing

4. Comunicaciéon Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

Introduccién a la Publicidad

Aspectos importantes de la Comunicacién en Publicidad
Las Técnicas de Comunicacion en Aspectos Publicitarios
Publicidad en la Empresa

Agencias de Publicidad

Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)

Los consumidores y el mercado actual

Publicidad: Las estrategias generales

N kA WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO

Introduccioén a la Creatividad

El trabajo en el mundo creativo publicitario
El briefing creativo

Medio Digital, avances en creatividad

La técnica del copywriting

Distintas técnicas de Publicidad

El packaging

El portafolio creativo

N A WN =

MODULO 2. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E INSTITUCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

;Qué es el protocolo?

Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Tipos de protocolo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

1. Ambito Universitario

2. Los espectdculos publicos
3. Ambito Judicial

4. Ambito Militar

EUROINNOVA
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5. Corporaciones Locales
6. Ambito Empresarial
7. Ambito Social

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introducciéon

Las férmulas de tratamiento

Saludosy despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |

Elementos y simbolos del Estado
Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos

Las condecoraciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

Introduccién. La Casa Real

La Familia Real

Simbologia Real

Atribuciones reales

Honores correspondientes a la Corona

La Casa Real y las relaciones con la Corona

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

Introduccién

Preparacion de las mesas como anfitrion
Cémo comportarnos en un restaurante
Ubicacion de las mesas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa
Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Viaje de negocios

Negociacién con delegaciones

Vv NoUnhAWLN=
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MODULO 4. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1. Imagen y de comunicacién de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién.
2. - Consolidaciéon de marcas y productos.
2. Eventos en marketing y comunicacién:
1. - Ferias.
2. - Actos promocionales.
3. - Actos institucionales.
4. - Congresos.
5. - Recepciones.
6. - Ruedas de prensay otros eventos.
3. Documentacién interna de planificacion.
1. - Cronogramay Organizacién de eventos.
2. - Planos, informacion practica.
3. - Seguridad del evento.
4. Atencion especial a autoridades.
5. Comunicacion de eventos entre otros:
1. - Correspondencia.
2. - Publicidad del evento.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.

1. Seleccién y negociacién de ofertas.
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2. - Lugares de celebracion.
3. - Proveedores de servicios.
2. Contratacién de prestacion de lugares o alquiler de medios.
- Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.
2. - Contratacion de otros medios de apoyo al evento.
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento.
2. - Contratacién y transmision de instrucciones y normas.
4. Practicas habituales en la organizaciéon y gestion de eventos de marketing y comunicacién.
1. - Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestién de eventos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1. Supervisién y seguimiento de eventos.
1. - Control de participantes.
2. Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seqguridad y coordinacién de
servicio técnico.
3. Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos.
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
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5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos.
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos.
2. - Indicadores de calidad del evento.
3. - Cuestionarios de satisfaccion.
6. Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestién de la calidad de eventos.

MODULO 5. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita.
2. - Publicidad subliminal.
3. - Publicidad engafosa y desleal.
3. Regulacién publicitaria en Internet.
4. Cédigos deontoldgicos en el sector.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

1. Plan de medios:
- Concepto.
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion.
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacion:
- Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.
2. - Publicidad convencional y no convencional.
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacién e investigacion de medios de comunicacioén.
2. - Caracteristicas y diferencias.
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc.
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria.
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segun producto.
2. - Segun publico objetivo: targets.
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.
4. - Tarifas y otros criterios de eleccion del mix del plan de medios.
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,
entre otros.
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios.
2. Presupuesto del plan de medios:
- Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios.
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3. - Optimizacion del plan de medios.
3. Ejecucion del plan de medios.
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes.
2. - Relaciones entre agencias y los medios.
4. Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias.
1. - El contrato de publicidad.
2. - El contrato de difusién publicitaria.
3. - El contrato de creacién publicitaria.
4. - El contrato de patrocinio.
5. - La contratacién «on line».
6. - Facturacion.
5. Cursaje de emision:
1. - Gestién eficiente del cursaje de emision.
2. - Elaboracion de 6rdenes de cursaje.

PARTE 3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA MEDIOS Y MARCAS. AUDIENCIA SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ERASE UNA VEZ LA AUDIENCIA SOCIAL.

En una televisiéon no muy lejana.

Personajes animados, cuentos personalizados.

¢Fueron felices?

La audiencia ya no quiere ser princesa.

Se trata de escribir tu propia historia.

;Y no hay pausa publicitaria en este cuento?

Si la audiencia ya no quiere ser princesa, ;qué quiere ser?

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDIENCIAS EN SEGUNDAS PANTALLAS: PUBLICO PARTICIPATIVO Y
CONTENIDO TRANSMEDIA.

1. Introduccién.
2. Usos de las aplicaciones de television entre los jovenes.
3. Habitos de uso y consumo de aplicaciones de televisiéon en jovenes.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTOS Y PERFILES DE LA AUDIENCIA SOCIAL.

1. Introduccién y estado de la cuestién.

2. Material y metodologia.

3. Analisis: comportamiento y perfil de la audiencia social por tipo de programas televisivos.
1. - Programas de entretenimiento, deportivos y de Ficcion.
2. - Programas informativos y tertulias politicas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS EMPRESAS SE APUNTAN A LA COMUNICACION TRANSMEDIA.

1. Todos queremos contar historias, cualquier historia.

2. La profundidad de loinmenso y la fuerza de lo pequeno.
3. Cuantos menos intermediarios, mas ventajas.

4. ;Quieres contar una historia? Mide tus pasos y emociona.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LA AUDIENCIA SOCIAL EN LA PROGRAMACION INFORMATIVA DE
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PRIME TIME. EL CASO DE ATRESMEDIA.

1.
2.
3.

Introduccion.
Objetivos y metodologia.
Resultados.
1. - Analisis Antena 3 Noticias 2.
2. - Andlisis de la Sexta Noticias 20h.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA AUDIENCIA SOCIAL EN EL FORMATO DE ENTRETENIMIENTO: EL TALENT Y
EL REALITY SHOW A EXAMEN.

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Objetivos y metodologia.

Resultados del anélisis de MasterChef: integracion de plataformas y multiplicaciéon de emisores.
Resultados del andlisis de Pekin Express: la audiencia social como eje de la estrategia
transmedia.

Resultados del anélisis de La Voz: estrategia transmedia en un programa multiplataforma
familiar.

Comparativa de los programas analizados.

El juego identificatorio espectador-concursante, clave de éxito en los concursos.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA AUDIENCIA SOCIAL EN LA FICCION NACIONAL. DE LOS TELE-RODRIGUEZ A
EL MINISTERIO DEL TIEMPO.

1.

2.

Introduccion.
1. - El caso paradigmatico de El Ministerio del Tiempo.
Andlisis de la audiencia social en El Ministerio del Tiempo.
1. - Breve descripcion.
2. - Comportamiento de la audiencia social en la primera temporada.
3. - Comportamiento de la audiencia social en la segunda temporada.

UNIDAD DIDACTICA 8. EN TWITTER YA NO HAY AMIGOS. ANALISIS DE LA AUDIENCIA SOCIAL EN LOS
PREMIOS GOYA 2016.

1.
2.
3.
4.

Introduccion.
Metodologia.
Andlisis.

Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 9. ANUNCIANTES Y AUDIENICA SOCIAL: HEINEKEN Y LA FINAL DE LA UEFA
CHAMPIONS LEAGUE 2016.

1.
2.
3.

4.

Introduccion.
Marcas de cervezay su realizacion con el fatbol. Publicidad y redes sociales.
Metodologiay objeto de este estudio.
- Objetivos de la medicién.
Heinekeny la final de la UEFA Champions League 2016. Andlisis de accion en redes sociales.

UNIDAD DIDACTICA 10. LA MEDICION DE LA AUDIENCIA SOCIAL EN ESPANA.

1.

La medicién de audiencia.
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2. La medicion del share televisivo y social: audimetros y audiencia social no miden lo mismo.
1. - Los audimetros en Espana.
2. - La medicion de la television social.
3. - Latendencia: EE.UU. y la medicién de otras pantallas y plataformas.

UNIDAD DIDACTICA 11. LEGISLAR EN REDES SOCIALES. HACIA UN POSIBLE MARCO JURIDICO DE
APLICACION EN AUDIENCIA SOCIAL.

1. Introduccién: la audiencia volcada en el uso de las redes sociales.
2. Regulacién dispersay en constante evolucién.
Limites a la publicidad en pro de la audiencia.
- Determinados supuestos especiales.
Los menores, especial objeto de proteccion.
Autocontrol y cédigo de confianza online.
El obligado cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos para proteger a la audiencia.
Televisién, radio y cine volcados hacia la audiencia social.
Una audiencia social conocedora de los derechos que la asisten como consumidora.
(A quién acudir si se produce una vulneracion de la ley?

w

WV ooNL A

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Audiencia social, Saavedra Llamas, Marta -
Rodriguez Fernandez, Leticia (coordinadoras). Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 4. SISTEMAS ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. SAAC: TIPOS Y CARACTERISTICAS

Sistema Bliss.

Sistema PEC.

Sistema SPC.

Alfabeto Dactilolégico.
Sistema Bimodal.
Palabra Complementada.
Otros.

NouvbkwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION DEL ACNEE

1. Métodos de anticipacién.

2. Tipos de agendas para ACNEE.

3. Agendas de objetos reales.

4. Agendas de pictogramas.

5. Agendas escritas

6. Tipos de horarios para ACNEE.

7. Horario semanal.

8. Horario de actividad central del dia.
9. El horario de trabajo.

10. Cumplimiento de actividades de los ACNEE.

11. Normas basicas de trato.

12. Guias de pasos.
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PARTE 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N WD =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

VWO N A WDN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracién con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

O ~NOUT B WN =

Xo

10

11.

Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkhwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

1.

Vo NaL A WN =

Vo NLAWN =

NoubkhwnN=

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacioén del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacion de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién

Objetivos publicitarios
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Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacién

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

PARTE 6. REDACCION PERIODISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA REDACCION PERIODISTICA

1. Concepto de redaccion periodistica
1. - El orden de la redaccion periodistica
2. - Determinar los contenidos
2. El periodismo
1. - Mensaje periodistico
2. - Informacién periodistica
3. Funcioén social del periodismo

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJE Y ESTILO PERIODISTICO

1. El lenguaje periodistico

1. - Nivel morfosintactico

2. - Nivel léxico-semantico

3. -Interpretacion de la realidad
2. Analisis periodistico

1. - Analisis de la forma

2. - Andlisis de contenidos

3. - El acontecimiento

4. - La actualidad
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5. - Periodicidad y universalidad
3. Manuales de estilo
1. - Literaturay periodismo

UNIDAD DIDACTICA 3. VALORES Y ESTRUCTURA DE LA NOTICIA

1. La noticia
1. - El lenguaje de la noticia
2. - Tipos de noticias
2. Valores noticiosos
3. Estructura de la noticia
1. - Jerarquia de las noticias
2. - La estructura externa de la noticia
3. - El cuerpo de la noticia
4. - La estructurainterna de la noticia

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS FUENTES DE INFORMACION

1. Agencias de informacién
1. - Principales agencias de informacién
2. - Organizacion del trabajo
2. Fuentes informativas
1. - Tipos de fuentes
2. - Laatribucién
3. El tratamiento de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS GENEROS PERIODISTICOS

1. Origen de los géneros periodisticos
2. Género periodistico informativo: la informacion
1. - Diagrama de la informacion
3. Género periodistico interpretativo: el reportaje
1. - La entrevista
2. - Opinién
3. - Otros géneros periodisticos interpretativos
4. Género periodistico hibrido: la crénica

UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTILO PERIODISTICO

1. Rasgos diferenciales del estilo periodistico
2. El estilo informativo
1. - Concision
2. - Claridad
3. - Captar la atencién
3. El estilo editorializante
4. El estilo ameno

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA LA REDACCION PERIODISTICA

1. Estilo y lenguaje periodistico
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1. - Estilos
2. Técnicas para la obtencion de la informacién
3. Redaccién periodistica en relacién a los géneros
4. Formas discursivas en la redaccién periodistica
5. Redaccién periodistica en otros medios

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LENGUAJE, LA NARRACION Y SUS TECNICAS

1. El lenguaje periodistico

1. - Nivel morfosintactico

2. - Nivel léxico-semantico

3. - Errores mas frecuentes en la redacciéon periodistica
El lenguaje en los titulares
El orden de las palabras y de las frases. Hipérbaton y elipsis
Puntuacién, cacofoniay rima
El género
Los verbos

1. - Errores en el uso del infinitivo

2. - Normas de uso del gerundio

3. - Perifrasis verbales innecesarias

ounpkwnN

UNIDAD DIDACTICA 9. EL TRABAJO DEL/A REDACTOR/A

1. La figura del/a redactor/a
2. Valoracién de las noticias
3. Trabajo literario del redactor. Aspectos mas destacados
1. - Reelaboracién y documentacion de textos
2. - Sintesis y condensacién
3. - Titulacién
4. - Pies de fotografias
5. - Servicio de teletipo
6. - Secciones de los lectores

UNIDAD DIDACTICA 10. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ANTE SU NUEVO ESCENARIO

Evolucion histérica de la Sociedad de la Informacién

Definiciéon de Sociedad de la Informacién

Las repercusiones de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Internet como herramienta relevante en la Sociedad de la Informacién
1. - Servidores de acceso a la informacion
2. - Comunicacioén en tiempo real

kN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®
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