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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Conciliacion Laboral y Familiar

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Conciliaciéon Laboral y Familiar con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

g QNI 300C0O000 ha superaco los estudos conmespondentes de
Nombre de la Accion Formativa
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CORPORATIVA

Descripcion

En el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres es necesario conocer los diferentes campos de
la conciliacion de la vida familiar y laboral dentro del area profesional de las empresas. Asi, con en Igualdad
de Oportunidades y Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral en las Empresas se pretende aportar los
conocimientos necesarios para conciliar los aspectos familiares y laborales en las empresas sin perder de
vista la perspectiva de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Objetivos
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— Informar sobre las ventajas para la empresa de incorporar la conciliacién de la vida familiar y laboral en la
politica de recursos humanos como instrumento para abordar los objetivos empresariales. - |dentificar las
principales barreras que impiden la igualdad y la conciliacion de la vida profesional y familiar en las
empresas y organizaciones. - Potenciar las estrategias empresariales en funcion de las necesidades
singulares de cada empresa y sector. - Dar a conocer algunos elementos clave que garanticen a las
empresas el éxito en la implantacion de medidas y conciliacion.

A quién va dirigido

La presente maestria en Igualdad de Oportunidades y Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral en las
Empresas esta dirigida especialmente al personal directivo, directores de RR.HH. mandos intermedios y
responsables de Pymes que desempefien su actividad laboral en el area de la gestion de los Recursos
Humanos que deseen conocer las medidas existentes en materia de conciliacion Empresa-Persona con
objeto de desarrollar o potenciar un programa de Conciliacion Empresa-Persona.

Para qué te prepara

La presente maestria en Igualdad de Oportunidades y Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral en las
Empresas capacita para trabajar como Técnico de Igualdad de oportunidades y conciliacion de la vida
familiar, fomentando la igualdad en el desempefio de funciones, la formacion, el empleo 'y, en general, en todas
las formas de participacion ciudadana.

Salidas Laborales

Trabajar como Agente de Igualdad en empresas privadas gestionando el Plan de Igualdad, en Consultoras,
optar a una plaza publica en la Administracion, Asuntos Sociales, etc.

Formas de Pago

- Tarjeta
- Transferencia
- Paypal
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Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono A — (J
<« ENVIO GRATIS o
e 1" | Tarjeta I ‘ j
inférmate de los pagos a l i @

Paypal

plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

e

_ ij Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacién
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

0

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. COORDINACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION
1.Proceso directivo

2.El liderazgo
3.La motivacion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.Introduccion
1.- ¢ldentificacion o compromiso en las organizaciones?
2.- El compromiso de los empleados con la organizacion
3.- Valores de la empresa y valores individuales
2.Técnicas para el fomento de la iniciativa y la proactividad
1.- Habilidades sociales de especial interés en el ambito laboral social
2.- Principales claves para convertirse en un trabajador proactivo
3.- Habilidades que deben entrenarse
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
1.Funciones esenciales del lider
1.- Funciones complementarias del lider
2.Trabajo en equipo y equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias
1.- Tipos de equipos
2.- Los roles en el equipo de trabajo
3.Ventajas del trabajo en equipo
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1.- Suma e intercambio de conocimientos
2.- Cooperacion y colaboracion en la tarea
3.- Sinergia para la consecucion de objetivos y metas
4.Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Nuevas formas de trabajo colaborativo
2.Gestion eficiente del equipo humano
3.El responsable de RR. HH. como motivador del equipo
4.Autoevaluacion
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS DINAMICAS DE GRUPO
1.Dinédmica de grupos: introduccion
2.Tipos de grupo
3.Principios de cohesion
1.- La cohesién en el grupo
2.- Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
UNIDAD DIDACTICA 6. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO
1.Técnicas de grupo: definicion
1.- Eleccion de la técnica mas adecuada
2.- Clasificacion
2.Técnicas de presentacion
3.Técnicas de conocimiento y confianza
UNIDAD DIDACTICA 7. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS
1.La motivacion en el trabajo
1.- Cuestiones previas
2.- Factores que determinan la motivacion laboral
3.- Tipos de motivacion fundamentales
4.- ;Por qué trabajan las personas?
5.- ;Crees que la satisfaccion de las personas trabajadoras es un fin en si mismo?
6.- Reconocimientos y recompensas que encontramos en el trabajo
2.Laretribucion
1.- Factores y condiciones
2.- Recompensas tangibles e intangibles
3.- Modelo de equidad de S. Adams
4 - Introduccion
5.- La potenciacion
6.- Funciones y términos complementarios
7.- Tipos de formacion permanente
8.- Cuestiones a tener en cuenta en la investigacion empresarial de necesidades formativas
9.- El papel del directivo en la motivacion formativa
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3.Autoevaluacion
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS
1.Introduccion
2.0bjetivos
3.Mapa Conceptual
4.Habilidades sociales y de comunicacion
5.¢Cuales son las habilidades sociales y de comunicacion?
6.Como se desarrollan las habilidades sociales

PARTE 2. TEAM BUILDING. GESTION DE
LIDERAZGOS DE GRUPOS DE TRABAJO
ORIENTADOS A OBJETIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.
1.La importancia de las organizaciones.
2.Aproximacion conceptual a la organizacion.
3.Tipos de organizaciones.
4.La estructura.
5.Cambio y desarrollo en la organizacion.
6.El coach como agente de cambio.
7.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.
8.Profesionales con vocacion de persona.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
3.Composicion de equipos, recursos y tareas.
4.Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.
1.Liderazgo.
2.Enfoques en la teoria del liderazgo.
3.Estilos de liderazgo.
4.El papel del lider.

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.
4.El lider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.
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1.Lo especifico del coaching ejecutivo.
2.Cualidades y competencias.
3.Formacion y experiencia empresarial.
4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5.Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.
1.Programa de entrenamiento.
2.Técnicas de desarrollo en equipo.
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.
1.Definicion.
2.Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
3.¢Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?.
4.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
5.El papel del dinamizador.
UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
1.Segun el tamafio del grupo.
2.Segun la participacion de los expertos.
3.Segun los objetivos.
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LA EMPRESA.
1.Perspectiva positiva del conflicto.
2.Conflicto versus violencia.
3.Prevencion.
4.Analisis y negociacion.
5.Busqueda de soluciones.
6.Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos.

PARTE 3. TELETRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DEL TELETRABAJO
1.Introduccion al Teletrabajo
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANTEA TUS PASOS PARA MEJORAR
1.0rganiza el dia
2.Estructura tu area de trabajo
3.0rganiza tu horario en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 3. COMO MANTENER LA COMUNICACION CON TU TRABAJO DESDE CASA
1.Como establecer el contacto
2.0rganiza tu jornada laboral
3.Haz uso de las tecnologias
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO
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1.Cémo evitar el aislamiento laboral

2.Consecuencias de no estar fisicamente en la oficina

3.Como realizar y aceptar criticas a través de las conexiones
UNIDAD DIDACTICA 5. FIN DEL CURSO

1.Finalizacion del curso

PARTE 4. GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION
DE TAREAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TEMPORALIZACION
1.Introduccion.
2.:Qué es el tiempo?
3.Contextualizacion historica.
4.El tiempo en la actualidad.
5.Clasificacion del tiempo.
6.El tiempo como recurso de la empresa.
7.Andlisis y diagnostico sobre el uso del tiempo.
UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DEL TIEMPO
1.Introduccion.
2.Diferentes habitos inadecuados.
3.Tiempo de dedicacion y tiempo de rendimiento.
4.Cansancio y rendimiento.
5.Influencia del entorno laboral.
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS LADRONES DEL TIEMPO
1.Introduccion.
2.Interrupciones.
3.Imprevistos.
4.Reuniones.
5.Papeleo.
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DEL TIEMPO
1.Introduccion.
2.Planteamiento de los objetivos.
3.Cémo programar el tiempo.
4.Las TIC a nuestro servicio.
UNIDAD DIDACTICA 5. DELEGACION DE LAS TAREAS
1.Introduccion.
2 Ventajas de la delegacion.
3.Las fases de la delegacion.
4.Qué tareas delegar.
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UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION DE LAS

REUNIONES
1.Realizar la presentacion.
2.El arte de preguntar y responder.
3.Intervencion de los participantes.
4.Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales.
5.Cierre de la reunion.
6.Elaboracion del acta de reunion.

UNIDAD DIDACTICA 7. BURNOUT
1.¢Qué es el Burnout?
2.Tipos de Burnout.
3.Fases del Burnout.
4.Causas del Burnout.
5.Sintomas del Burnout.
6.Consecuencias del Burnout.
7.Relaciones entre Estrés y Burnout.

UNIDAD DIDACTICA 8. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES
1.Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo.
2.Auto-respeto.
3.Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas.

4 Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL
1.Medidas de prevencion e intervencion.
2.Técnicas para la prevencion del estrés.
3.Intervenciones en situaciones de crisis.

PARTE 5. CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA INFORMACION DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO
1.Caracterizacion del sistema patriarcal y la distribucion del poder
2.Aplicacion del género como categoria de analisis o la perspectiva de género
1.- Funcionamiento del sistema sexo-género
2.- Definicion de roles y estereotipos de género
3.- Deteccion, valoracién y denuncia de los estereotipos sexistas
3.Mecanismos de deteccion de la igualdad formal frente a la igualdad real de mujeres y hombres
4 Identificacién de los distintos tipos de discriminacion producidos por razén de sexo
1.- Discriminacion directa
2.- Discriminacion indirecta
3.- Interseccionalidad o discriminacion mdltiple
5.Mecanismos educativos y su contribucion en la construccion del género
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1.- Socializacion diferenciada de nifios y nifias
2.- Educacion mixta y coeducacion
6.Reconocimiento de las principales fuentes de informacion para realizar el diagnostico de partida de
situaciones de discriminacion y de violencia contra las mujeres
1.- Identificacion de fuentes y datos existentes (primarios y secundarios)
2.- Seleccion de técnicas (cuantitativas y cualitativas) para recoger la informacion atendiendo al género
3.- Clasificacion de datos desagregandolos por sexo
4.- Conocimiento y manejo de indicadores de género
5.- Anélisis de impacto de género
7.Establecimiento del cédigo deontoldgico la proteccion de la confidencialidad y la ley de proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE IMAGENES Y UTILIZACION DE
LENGUAJE NO SEXISTA
1.Reconocer la invisibilizacion de las mujeres y detectar la utilizacion de imagenes y lenguaje sexista
2.Anélisis y lenguaje y analisis de imagenes estereotipadas y su contribucién al pensamiento del el enfoque de
género
3.El papel de los medios de comunicacion en la construccion del género
4.Propuesta de alternativas que rompan con los estereotipos sexistas
1.- Manejo de estrategias para el uso de lenguaje no sexista
2.- Manejo de estrategias para el uso de imagenes no sexistas
UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS COTIDIANOS DE PARTICIPACION: IDENTIFICACION DE
DESIGUALDADES E INTERVENCION TENIENDO EN CUENTA LA DIVERSIDAD DE LAS PERSONAS
1.Deteccién de ambitos y niveles de participacion y su vinculacion con el orden de género establecido
1.- Participacion de las mujeres en el espacio publico (econdmico, laboral, asociativo, ocio y calidad de vida,
entre otros)
2.- Participacion de los hombres en el espacio doméstico
2.Distincion entre espacio publico, espacio doméstico y espacio privado
1.- Conciliacion y corresponsabilidad
3.Utilizacion de los espacios formales y espacios informales por parte de mujeres y hombres
4.La representacion paritaria y el sistema de cuotas
5.Mecanismos de deteccion y andlisis de necesidades practicas e intereses estratégicos de las mujeres y los
hombres dentro del grupo
1.- Acceso y control de los recursos
2.- Andlisis de roles y tareas
6.ldentificacion de la diversidad de las mujeres en el entorno de intervencién
7.Mecanismos de intervencion en el disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento de las actuaciones, en
colaboracion y coordinacion con el equipo experto en igualdad efectiva de mujeres y hombres
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION
SOBRE EL TRABAJO NO REMUNERADO EN EL AMBITO DOMESTICO Y DE CUIDADOS
1.Valoracion del impacto del trabajo no remunerado y su repercusion en los niveles personal, familiar y en la
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estructura socioeconémica
2.ldentificacion de las cadena de tareas y relaciones espacio-temporales
3.Métodos de aplicacion de estrategias para el cambio en los usos del tiempo de mujeres y hombres
4.Implementacion de actuaciones para facilitar herramientas de corresponsabilidad
5.Procedimientos de desarrollo de actuaciones para facilitar la vida cotidiana de las personas
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
1.Funciones de las empresas
1.- Clases
2.- Jerarquia
2.La funcion administrativa
1.- Definicion
2.- Objetivos
3.La estructura de la empresa
1.- Concepto de organizacion
2.- Principios de organizacion
3.- La organizacion formal e informal
4.Los departamentos
1.- Descripcion
2.- Tipologia
3.- Criterios para la asignacién de actividades a los departamentos
5.El organigrama
1.- Descripcion
2.- Objetivos
3.- Requisitos
4.- Clases
5.- Ventajas e inconvenientes
6.0rganizacion del entorno fisico del espacio de acogida
1.- Condiciones medioambientales
2.- Disposicion y tipos de materiales auxiliares
3.- Mobiliario
7.0rganizacion basica del Estado y la Union Europea
1.- Administracion central
2.- Administracion Autonémica
3.- Administracion Local
4.- Union Europea
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.La organizacion en actividades de apoyo administrativo
1.- Criterios de organizacién y coordinacion
2.- Procedimientos de trabajo
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3.- Indicadores de calidad de la organizacion
4.- Pautas para la obtencion de resultados
2.Los grupos
1.- Elementos
2.- Estructura
3.- Clasificacion
3.Fases y comportamiento del trabajo en equipo o en grupo
1.- La identificacion del grupo: el ideal del grupo
2.- Las normas del grupo
3.- Los papeles en el grupo
4.- El poder y la cohesion del grupo
5.- Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
6.- Finalidad de las técnicas de dinamica de grupos
7.- Factores que modifican la dindmica de grupo
8.- Funciones del coordinador del grupo: nivel de tareay de relacion
4.El trabajo en grupo en actividades de apoyo administrativo
1.- Caracteristicas de un grupo de trabajo de apoyo administrativo tipo
2.- Funciones en un grupo de trabajo de apoyo administrativo tipo
3.- Grado de participacion
UNIDAD DIDACTICA 7. ELEMENTOS ESTRUCTURALES PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES
Y HOMBRES EN EL AMBITO LABORAL
1.Aplicacion del concepto de division sexual del trabajo
2.Aplicacion de la definicion de trabajo e identificacion de elementos diferenciales entre trabajo productivo y
reproductivo
3.Proceso de consolidacion de las mujeres en el &mbito del empleo en Espafia, recorrido histérico y referentes a
nivel sindical, empresarial, y asociativo. Participacion y representacion en sus érganos directivos
4.|dentificacion de los colectivos de mujeres con especiales dificultades en el contexto de intervencion
1.- Sistemas de apoyo especificos
5.Identificacién y manejo de normativa vigente en esta materia
6.Integracion de la perspectiva de género en un proceso de acompafiamiento en la busqueda de empleo
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES LABORAL
1.Definicion de Estrés
1.- Modalidades de estrés
2.- ;Como distinguir el estrés de conceptos afines?
2.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
1.- La demanda de trabajo
2.- El contenido de las tareas
3.- El ambiente fisico del trabajo
4.- Aspectos asociados a la organizacion del trabajo y de la empresa
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5.- Las caracteristicas de la persona
3.Consecuencias del Estrés Laboral
1.- Las fases de respuesta del estrés
2.- Las consecuencias sobre la salud
3.- Consecuencias para la empresa
UNIDAD DIDACTICA 9. PARTICIPACION DE LAS MUJERES A LO LARGO DE LA HISTORIA: PROCESOS
DE EMPODERAMIENTO
1.Breve aproximacion a la historia de las mujeres y a la evolucion de los feminismos
1.- Principales confusiones en torno al término feminismo
2.ldentificacion del "techo de cristal” como manifestacion de desigualdad en el espacio publico
3.Procesos para el "empoderamiento” de las mujeres
4. Herramientas para promocionar la igualdad en colaboracion con el equipo experto en igualdad de mujeres y
hombres
1.- Acciones positivas
2.- Mainstreaming de género o transversalidad de género
3.- La estrategia dual
4.- Presupuestos con perspectiva de género
5.Manejo y utilizacion de recursos existentes en materia de igualdad de género
1.- Localizacion del mapa de instituciones y principales agentes sociales en el contexto de intervencion
2.- Localizacion de los Organismos de Igualdad
3.- Localizacion, actualizacion y desarrollo de recursos especificos para la promocion de la igualdad de
mujeres y hombres, empoderamiento de las mujeres y en materia de violencia de género
6.La utilizacion de las TIC para promover la igualdad y el trabajo cooperativo
UNIDAD DIDACTICA 10. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL
1.Conceptualizacion del conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3.Importancia de los conflictos
4.Afrontamiento de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION SOCIO-LABORAL
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1.Introduccion de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
2.La mediacion laboral en el sistema de justicia
3.Principios orientadores de la mediacién en el &mbito socio-laboral
4 Ventajas y objetivos de la mediacion social-laboral
UNIDAD DIDACTICA 13.EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
1.La mediacion en los juzgados de lo Social
2.El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacion
3.Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
4.Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion
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