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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Personal Shopper (Titulación Universitaria con 4 Créditos ECTS)

DURACIÓN
110 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
4 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Personal Shopper con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
Si le interesa el sector de la asesoría de imagen y quiere conocer los aspectos fundamentales para
convertirse en un Personal Shopper este es su momento, con el CURSO HOMOLOGADO DE PERSONAL
SHOPPER podrá desempeñar esta importante labor en la actualidad con éxito. El trabajo de Personal
Shopper nace para cubrir ciertas necesidades de la sociedad actual en la que la jornada laboral y los
compromisos personales ocupan todo nuestro tiempo y nos impiden dedicarnos a elegir la imagen
adecuada para cada situación. Este Curso de Personal Shopper parte de la figura del Personal Shopper,
haciendo hincapié en las habilidades sociales propias de este profesional, la importancia de la imagen
personal y la clientela, etc. En definitiva, le proporciona todos los conocimientos básicos y necesarios
para saber cubrir todas estas demandas tanto a nivel personal como social. ES UN CURSO
HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos

Conocer la figura del personal shopper.
Adquirir las habilidades sociales propias del personal shopper como: saber escuchar, tomar
decisiones, etc.
Conocer el término coolhunting.
Destacar la importancia de la imagen personal.
Saber identificar al tipo de cliente que solicita los servicios del personal shopper.
Identificar las posibles rutas de tiendas según el estilo y las necesidades del cliente.
Conocer el mercado de trabajo de un personal shopper.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE PERSONAL SHOPPER está dirigido a todas aquellas personas
interesadas en la imagen personal, la moda y las tendencias. Así, como a profesionales que quieran
ampliar sus conocimientos, diseñadores, expertos en protocolo, asesores, estilistas, etc. Personal
relacionado con tiendas de ropa, hoteles y centros de belleza que deseen prestar a su clientela un
servicio exclusivo y de atención personal y desempeñar la función del Personal Shopper con
profesionalidad, así como a profesionales que quieran conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA
HOMOLOGADA.

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE PERSONAL SHOPPER te prepara en la adquisición de las
habilidades necesarias para el desarrollo de la profesión del personal shopper. Conocerás el mundo de
un personal shopper, es decir, aprenderás y adquirirás conocimientos básicos sobre la imagen
personal, el estilo, necesidades del cliente, ruta de tiendas, tendencias, mercado de trabajo, entre
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muchas otras cosas. En definitiva, proporciona los conocimientos necesarios para ofrecer una
respuesta profesional ante las demandas del mercado. El presente Curso Universitario está Acreditado
por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 4 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo
baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración Pública.

Salidas laborales
Diseñadores / Expertos en protocolo / Estilistas / Asesor de imagen freelance / Asesor de personas
con falta de conocimientos estéticos y de tendencias / Asesor de particulares, artistas o cualquier
persona sin disponibilidad de tiempo / Personal shopper en tiendas, centros comerciales, hoteles,
agencias de viaje, etc. Y otros profesionales que buscan ampliar sus conocimientos en el ámbito de la
moda.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER

¿Qué es el personal shopper?1.
- Agencias de personal shopper1.
- Personal shopper on-line2.
- Otras figuras anexas al personas shopper3.

Evolución de la figura del personal shopper2.
Funciones específicas de un personal shopper3.
Tipologías de la figura del personal shopper4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Habilidades sociales del personal Shopper2.

- Empatía1.
- Saber escuchar2.
- Asertividad3.
- Tomar decisiones4.

Perfil del personal shopper3.
Conocimiento profesional del Personal Shopper. Documentación técnica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COOLHUNTING

Introducción al coolhunting1.
¿Qué es ser cool?2.
¿Qué es el coolhunting?3.
Figura del coolhunter4.

- Características de un coolhunter1.
- Tipos de coolhunter2.

Coolhunting digital5.
- La netnografía1.

Tendencias6.
- Microtendencias y macrotendencias1.
- Tipos de tendencias2.
- Contextualización de las tendencias3.
- Diferenciar tendencias de modas pasajeras4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA IMAGEN PERSONAL

Psicología de la imagen1.
- Autoconocimiento1.
- Autoconcepto2.
- Autoaceptación3.
- Autovaloración4.
- Autorespeto5.
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- Autoestima6.
La relación entre la imagen personal y la calidad de vida2.
La conexión con tu interior3.
La importancia de la imagen personal4.

- La primera impresión es la que cuenta1.
- La imagen personal no es algo superficial2.
- El asesor de imagen3.
- El poder de la imagen personal en la sociedad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE MAQUILLAJE

Intensidad y calidad de la luz en el maquillaje1.
Aplicaciones del color al maquillaje2.

- Los colores: cálidos y fríos1.
- Escalas de color2.
- Armonización y contraste de los colores utilizados en el maquillaje3.
- Efectos psicológicos del color4.

Maquillaje de día3.
Maquillaje de tarde-noche4.
Maquillaje de fiesta5.
Maquillaje de la mujer madura6.
Maquillaje de la piel oscura7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DE PELUQUERÍA

El pelo1.
- Fundamentos de los cambios de forma temporales1.
- Procedimientos físicos utilizados2.
- Factores que influyen sobre el cabello: la tracción, el calor, la humedad y la humedad3.
asociada al calor

Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello2.
- Modificaciones en la estructura del cabello1.
- Efectos producidos en el cabello en los procesos de cambio de forma permanente2.
- Cambios con humedad y secado posterior: rulos, anillas, ondas al agua, secador etc.3.
- Cambios en seco: tenacillas, planchas, con molde y fijador, anillas o sortijillas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE NECESIDADES

Atención al cliente1.
Servicios que ofrece un personal shopper a sus clientes2.
¿Por qué contratar a un personal shopper?3.
¿Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?4.

- Según su personalidad1.
- Según su asiduidad2.
- Según su situación profesional3.

¿Cómo trabaja un personal shopper para saber qué es lo que más le conviene a su cliente?5.
Grado de satisfacción del cliente y calidad percibida6.
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. SHOPPING. RUTA DE TIENDAS

Conocer las tiendas más adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente1.
- Estilo Vintage1.
- Estilo Clásico2.
- Estilo British3.
- Estilo Bohemio4.
- Estilo Chic urbano; más casual e informal5.

Importancia de los colores2.
Necesidades del cliente3.

- Clasificación de las necesidades (Maslow)1.
- Los deseos2.

Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo4.
Personal shopper de ruta5.
Ruta de compras6.

- Ejemplo de ruta de compras por Madrid1.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MERCADO DE TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

El mercado de trabajo actual1.
- El trabajo del personal shopper1.
- Ejercer la profesión de personal shopper2.
- Salidas profesionales3.

Capacidad emprendedora del personal shopper2.
- Destrezas1.
- Actitudes2.
- Intereses y motivaciones3.

Empoderamiento3.
- Desarrollo de capacidades personales para el aprendizaje1.
- La red personal y social2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CONCEPTOS BÁSICOS DE PROTOCOLO Y SUS USOS

Clases1.
Utilidad2.
Usos sociales3.
Protocolo y etiqueta social en el vestir4.

- Etiqueta masculina: smoking, chaqué, spencer, frac coloquial, uniformes militares de gala,1.
complementos y accesorios y otros
- Etiqueta femenina: vestido de cóctel, vestido largo, vestido corto, complementos y2.
accesorios, otros
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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