Curso en Mobile e-Commerce (Titulacion Universitaria + 8 Créditos ECTS)

far,) [NESEM NESEM BUSINESS SCHOOL

Y BUSINESS SCHOOL



https://www.inesem.es/

/

Naice

Curso en Mobile e-Commerce (Titulacion Universitaria + 8 Créditos ECTS)

1. Sobre INESEM
2. Curso en Mobile e-Commerce (Titulacién Universitaria +
8 Créditos ECTS)

Descripcion / Para que te prepara / Salidas Laborales / Resumen / A quién va dirigido /

Objetivos

3. Programa académico

4. Metodologia de Ensenanza
5. ¢Por qué elegir INESEM?

6. Orientacion

7. Financiacion y Becas

Curso en Mobile e-Commerce (Titulacion Universitaria +... [ 3 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

R BUSINESS SCHOOL
- s
Curso en Mobile e-Commerce (Titulacion Online NFC | ik
Un|VerS|tar|a + 8 CI’édItOS EGTS) Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos Universitarios

- Titulacion Universitaria de Mobile e-Commerce con 8 créeditos
ECTS Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija como
Formacion Continua (NFC) (Baremable en bolsas de trabajo vy
CONCUrsos oposicion de la Administracion Publica).
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Resumen Objetivos

El Curso en Mobile e-Commerce es fundamental en el paradigma actual donde la mayoria del

trafico web se realiza desde smartphones. Preparar un buen mobile commerce es una pieza Con el Cursos Universitarios Curso en Mobile e-Commerce (Titulacion
fundamental en las estrategias de marketing digital y comercio electrénico. Este curso aborda Universitaria + 8 Créditos ECTS) usted alcanzara los siguientes objetivos:
aspectos clave como las tendencias en el e-commerce y adaptacion a los dispositivos moviles.

Gracias a este curso obtendras las claves y consejos mas actuales para diseiar un plan de e-

commerce exitoso en modo responsive y multidispositivo que genere ventas, disefiando la e Conocer el actual paradigma de consumo en dispositivos méviles
estrategia de tu tienda y el marketing digital. Desarrollaras las nociones necesarias en el
mercado actual para impulsar negocios digitales y aprovechar las Gltimas tendencias de ¢ Poder lanzar un mobile commerce exitoso que genere ventas.
consumo.
e Dominar los aspectos de marketing necesarios para el funcionamiento
del e-commerce
®

Entender al cliente desde un modelo multidispositivo y omnicanal

A quién va dirigido
Este Curso en Mobile e-Commerce se dirige especialmente a profesionales del sector
marketing y e-commerce, asi como marketplaces y otras plataformas digitales. También esta

disenado para personas con experiencia en marketing y ventas que deseen actualizar sus
nociones para los nuevos habitos de consumo.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

. 2 Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
P , S id L ab | /ﬂﬂO\/.aClOﬂ gramas de entrenamiento de competencias con el que
ara gue te prepara alldas Laporaies Y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
Con este Curso en Mobile e-Commerce Tras graduarte, las principales salidas
e . . 1
estaras preparado para generar ventas profesionales para este Curso en Mobile __
online para cualquier dispositivo, con e-Commerce incluyen puestos como A w e - I - I ’
estrategias adaptadas especificamente director de e-commerce, experto en Empleabilidad - e e A o
los smartphones y su experiencia marketing digital, CRO specialist desarrollo glendoialiaiiedlicatiempresanaly/ SAentomo camblante
para ,p y ) .p ) g ] g ! ] p. ! ] y . con una alta rigurosidad académica combinada con for-
de uso. Tendras los conocimientos y las trafficker digital, especialista en mobile profeS/ona/ OB macion practica.
mejores practicas de los casos recientes marketing y comercial. También puedes
de éxito a tu alcance, de modo que trabajar como consultor de estrategias
contaras con experiencia al haberte de marketing y comercio electronico : _ _ _
. . . . Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
graduado. Ademas profundizaras en el para empresas digitales. IN=S=V

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

marketing alrededor del e-commerce. Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Planificacion para generar ingresos: modelos de
negocio online

1. Modelos de negocio online: Contextualizacidon

2. Modelos de negocio online segln los participantes en las
transacciones

3. Tipos de negocio online
4. Modelos de negocio basados en internet
5. Basados en las redes inter-organizacionales

6. Otros modelos de negocio

Proceso de compra en comercio electrénico:
fases, cadena de valor y beneficios y el
intercambio de productos online

Internet como canal de comunicacién en
comercio electréonico: promocién web

Medios de pago en el comercio electronico

1. Fases del proceso de compra

2. Carro de la compra

3. Cadena de valor en el comercio electronico

4. Beneficios de internet y del comercio electréonico
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1. Comunicacién transversal entre empresa y consumidor
2. Herramientas en comunicacion

3. Venta en internet

4. Proceso de planificacion publicitaria

5. Campanas online

Fidelizacion de clientes en el comercio
electronico

1. Introduccién: ¢Captar al cliente o fidelizar al cliente?
2. Proceso de fidelizacién: claves

3. Fidelizacién en comercio electrénico: ventajas

4. Mantenimiento de cartera de clientes

5. Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la
fidelizacion: formula IDIP

6. Estrategias en fidelizacién: Cross Selling, Up Selling y
Diversificacion a otros sectores

7. Nivel de fidelizaciéon de los clientes

8. Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el

Comercio Electronico

1. Medios de pago en las transacciones electrénicas

2. Clasificacién de los medios de pago: tradicionales y
puramente online

3. El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias
4. Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes
5. Transferencia bancaria directa

6. Medios de Pago puramente online: paypal, pago por
teléfono movil, tarjetas virtuales, monedas virtuales y
mobipay

7. Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer,
Secure Electronic Transaction, 3D - Secure, Certificados
digitales - Firma electronica

8. Fraude para los consumidores online

9. Ejercicios complementarios: Medios de pago en el
Comercio Electronico
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Planificacién de una campana de email
marketing

Fundamentos del mobile marketing

. Antes de empezar

. Fases de una campanfia de email marketing
. Objetivo de la campanfa

. Antes de la campanfa

. Eleccion de la lista

. Segmentacion

. Personalizacién

. Formato, remitente y asunto

. Viralidad

10. Los resultados

O 00 NN O 1 A W N -

Principales elementos y ténicas de diseno para
crear un email efectivo

~N O AN R

. Introduccion y antecedentes

. Creacion de valor y fases de la movilidad
. ELmovil como herramienta publicitaria

. Campanas Push y Pull

. Categorias del marketing mobiles

. Grados de interaccion

. Entornos de la movilidad

Estrategia mobile

Usuario mobile

1. Introduccién

2. Frecuencia de los envios

3. Aspectos a tener en cuenta

4. Diseno del email

5. Partes del mensaje de correo electronico
6. Recomendaciones finales

1. Disefio adaptado a dispositivos moviles: Resposive

Design

2.

N O U W

Movil y Marketing Mix

. Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo
. Formatos de publicidad movil

. Mobile Adserver

. Mobile Advertising

. Integracién online y mobile
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. Tendencias de consumo movil

. Prosummer

. La generacion Touch o Tactil

. Hiperconectividad

. EL mévil en el Costumer Journey

. Usuario multitasking o multitarea

N O AN R

. Periodismo ciudadano y mobile

Marketing y promociones moéviles basadas en la
localizacién

1. Introduccion a las promociones méviles

2. ¢Qué productos son adecuados para los cupones
moviles? Objetivos y expectativas

3. Marketing basado en la localizacion y en proximidad
digital
4. Creacion de programas para la fidelizacion movil
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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