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SUMA CONOCIMIENTO PARA AVANZAR EN SALUD

INESALUD es dedicación, vocación y profesionalidad. Es tender la mano, inyectar ánimo y extraer
malestar. O lo que es lo mismo, mejorar la vida de los demás y velar por la calidad de su existencia.
Porque no concebimos un sistema que no proteja el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Como
tampoco entendemos el cuidado del plano físico sin el mental. Por eso, INESALUD es
conocimiento, atención y compromiso. De ahí que nuestra mejor medicina siempre sea la
investigación combinada con la pasión que le ponemos a nuestro trabajo día tras día.

INESALUD es un centro de educación online
especializado en ciencias de la salud que ofrece
formación superior con contenidos de alta
calidad e impartidos por docentes reconocidos y
en activo.
Gracias a la metodología EDAN el alumnado
aprende de una forma dinámica y práctica, con
contenido exclusivo, actualizado y accesible en
cualquier momento o lugar, garantizando la
máxima flexibilidad de estudio. Además, la
formación es impartida por docentes que
trasladan todo su conocimiento y experiencia de
forma práctica y aseguran un aprendizaje
efectivo y adaptado al entorno laboral.
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Somos responsables y estamos comprometidos con la sociedad y con su bienestar. Este deber se
materializa en ofrecer una formación de calidad con el objetivo de capacitar a los mejores profesionales
sanitarios, preparándolos para hacer frente a las exigencias que demanda el sector de la salud.

Nuestra condición es ofrecer un servicio sobresaliente y garantizar la satisfacción del alumnado. Velamos
por la excelencia en nuestros procesos, temarios, claustro y oferta formativa. Estamos en constante cambio
para responder a las necesidades de los estudiantes y a los avances científicos.

Nuestra misión es ofrecer un modelo de aprendizaje práctico, que desarrolle el potencial del alumnado y
sea de aplicación directa en su sector. Somos dúctiles, nos ajustamos a la realidad y entendemos que
nuestro objetivo es instruir y preparar a profesionales en el mundo de la salud.

La sociedad y su bienestar nos importan. Somos humanos y sensitivos. Nos esforzamos por entender las
circunstancias de las personas que nos rodean y aplicamos la escucha activa, captando, comprendiendo y
aliviando.
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La Metodología EDAN es un sistema pedagógico basado en el aprendizaje activo. Esto significa
que el alumnado adquiere conocimientos de forma práctica y dinámica, interactuando con
otros compañeros del ámbito de la salud y desarrollando su capacidad crítica mediante
supuestos reales. Esta metodología se define por ser:
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INESALUD ofrece informacion en salud de la mano de un referente en el sector:

Gracias a esta asociación, el alumnado se forma con los mejores profesionales del sector, en activo y con
gran experiencia como docentes y especialistas de la salud. Además, ambas entidades fomentan la
investigación y la actualización de prácticas en el entorno de la salud, organizando congresos de forma
continuada.
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Curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología

Para qué te prepara

El presente curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología te prepara para
conocer a fondo el ámbito de la psicología relacionado con la comunicación del personal sanitario con los
pacientes con cáncer, adquiriendo las habilidades psicológicas y comunicativas oportunas para tratar a
pacientes con esta enfermedad de la mejor forma posible.

Titulación

El presente curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología te prepara para
conocer a fondo el ámbito de la psicología relacionado con la comunicación del personal sanitario con los
pacientes con cáncer, adquiriendo las habilidades psicológicas y comunicativas oportunas para tratar a
pacientes con esta enfermedad de la mejor forma posible.
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Objetivos

- Adquirir nociones psicológicas básicas para saber comunicar. - Tratar la intervención psicológica en
aquellas situaciones más especiales como son las enfermedades terminales. - Conocer y saber aplicar la
metodología general de las malas noticias.

A quién va dirigido

Este curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología está dirigido a todos aquellos
profesionales del ámbito de la Psicología u Oncología que quieran adquirir conocimientos sobre los
aspectos psicológicos y comunicativos a tener en cuenta en el tratamiento de pacientes con cáncer.

Salidas laborales

Psicooncología, Psicología, Oncología, Sanidad.
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS PARA LA COMUNICACIÓN EN
ONCOLOGÍA

Concepto de salud1.
- Salud y enfermedad1.
- Protección de la salud2.
- Factores que determinan la salud3.

Personalidad y teorías de la personalidad2.
- Teorías individuales1.
- Teorías sociales2.

Formas de la conducta y de la conciencia3.
- Instintos y tendencias1.
- Actitudes2.

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad4.
Principales mecanismos de adaptación psicológica ante la vivencia de una enfermedad5.
La motivación6.
Frustración y conflicto7.
Salud mental y psicoterapia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN EN ONCOLOGÍA

Fundamentos de la comunicación1.
- Principales elementos de comunicación1.
- Niveles de la comunicación2.

Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.
Procedimiento de comunicación en Oncología5.

- Diez ideas básicas para la comunicación con los usuarios1.
- Factores a tener en cuenta2.

Establecimiento de una comunicación eficaz6.
Vías de atención sanitaria al paciente7.

- Vías para la demanda de Atención Sanitaria1.
- Servicio de Urgencias2.
- Órdenes de prioridad en la atención3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN ORAL EN ONCOLOGÍA

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Comunicación interpersonal4.

- Niveles de la comunicación interpersonal1.
- Principios y funciones de la comunicación interpersonal2.
- Clases de comunicación interpersonal3.

Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ONCOLOGÍA

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
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- Expresiones faciales1.
- Postura corporal2.
- La proxémica3.
- La kinesia4.
- El para-lenguaje5.
- La imagen propia6.

El lenguaje corporal3.
- El contexto de los comunicadores en urgencias1.
- La comunicación no verbal en la valoración del paciente2.
- Comunicación táctil3.
- Indicadores no verbales del estado de ánimo4.

Importancia de una buena observación para una comunicación adecuada4.
- Objetivos de la observación aplicada a los cuidados enfermeros1.
- Tipos de observación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN ONCOLOGÍA

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Cómo se desarrollan las habilidades sociales2.
Asertividad3.
Empatía4.

- Fases de la empatía1.
- Efectos de la empatía2.
- Dificultades de la empatía3.

Autoestima5.
Escucha activa6.
Negociación7.
Técnicas de comunicación y relación grupal8.
Composición de equipos9.

- Causas por las que puede fracasar un equipo1.
- Eficacia de los equipos2.

Dinámica de grupos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL DE ONCOLOGÍA Y EL/LA PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.

- Comunicación verbal entre el profesional sanitario y el enfermo1.
- Comunicación no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo2.

Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

¿Qué es una mala noticia?1.
¿Por qué preocupa cómo dar malas noticias?2.
Motivos por los que hay que informar3.
¿Cómo dar malas noticias?4.

- Entorno: dónde, cuándo, con quién, tiempo1.
- Habilidades2.

Dar respuesta a las necesidades inmediatas de la familia5.
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Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL EN LA COMUNICACIÓN DE
MALAS NOTICIAS

Imaginación/Visualización1.
Entrenamiento asertivo2.
Técnica de control de la respiración3.
Técnicas de relajación4.

- Técnicas específicas de relajación1.
Técnicas de distracción5.
Técnicas de Autocontrol6.
La relajación progresiva y el entrenamiento autógeno7.

- Técnicas específicas de entrenamiento autógeno1.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS COGNITIVAS EN LA COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS

Técnicas cognitivas1.
Solución de problemas2.
Detención del pensamiento3.

- Pasos a seguir1.
La inoculación del estrés4.
La sensibilización encubierta5.
Terapia racional emotiva de Ellis6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACIÓN

La naturaleza de la agresión1.
- Entorno sanitario1.
- Actuación frente a un agresor2.
- Mediadores sociales3.

Acondicionamiento ambiental2.
Valoración de conductas agresivas3.
Actuación legal4.
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Matricúlate en cómodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantía de:

Fracciona el pago de tu curso en
cómodos plazos y sin intereses.
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¿Te ha parecido interesante esta formación?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros profesores, las becas o incluso simplemente
conócenos.

Solicita información sin compromiso

"¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!"

      


