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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-mediacion-online

FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Mediacién Sanitaria + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

70
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Mediacion Sanitaria con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacién Universitaria en Curso en Mediacion en Sanidad, Discapacidad y
Dependencia con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo
y concursos oposicién de la Administracién Pablica. Ademas esta titulacion se encuentra adaptada al
Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una Institucién Educativa reconocida e
inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formacion en Mediacién Civil y
Mercantil (R.D. 980/2013).
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dindmico sector de la salud, la necesidad de expertos en la gestion de conflictos y la optimizacion
de la comunicacion es mds vital que nunca. El Master en Mediacion Sanitaria responde a esta demanda,
equipando a los alumnos con habilidades cruciales en mediaciéon y coaching — fundamentales en
entornos donde la atencién a la dependencia y discapacidad cobra prominencia. Los participantes
descubriran estrategias de resolucién de conflictos, técnicas de mediaciéon adaptables y un dominio de
la comunicacién efectiva, esenciales para la interaccién dentro del ambito sanitario. Ademas, el curso
proporciona conocimientos practicos en cuanto a las dindmicas de relaciéon entre el personal sanitario
y los pacientes, con un enfoque que contempla la sensibilidad y la adecuada gestién emocional. La
igualdad de género es también un pilar crucial del programa, promoviendo un enfoque equitativo y
consciente en la intervenciéon social. Este Master, ademas de adaptarse a las tendencias actuales en el
ambito sanitario, se presenta como un recurso educativo en linea disefiado para profundizar en
aspectos tales como la legislacion en mediacidn, el abordaje de situaciones especiales y la evaluacién
de acciones mediadoras. La eleccion de este curso es elegir un camino de desarrollo profesional
relevantey ético, orientado a la excelencia en las competencias de comunicacién y mediaciéon en una
de las dreas mas sensibles de nuestra sociedad.

Objetivos

e Dominar la legislaciéon de mediacién.
Aplicar atencion a la dependencia.
Evaluar tipos de discapacidad.
Mediar en sanidad y dependencia.
Resolver conflictos sanitarios.

Usar comunicacion efectiva.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Desplegar técnicas de mediacion.
Integrar coaching en sanidad.
Manejar las emociones en salud.
Impulsar la igualdad de género.

A quién va dirigido

El curso de Master en Mediacién Sanitaria estd enfocado a personal de salud, trabajadores sociales y
profesionales del ambito juridico que busquen especializarse en la resolucién de conflictos en
entornos de salud, dependencia y discapacidad. Ideal para quienes aspiran a manejar situaciones
complejas con un enfoque comunicativo y mediador, garantizando la atenciéon integral y la mejora de
la gestion de las interacciones humanas en el sector sanitario.

Para qué te prepara

El Master en Mediaciéon Sanitaria te prepara para convertirte en un experto en la resolucion de
conflictos en el ambito de la salud. Aprenderas a abordar situaciones con pacientes que presentan
discapacidad o dependencia, desarrollaras habilidades para la comunicacién eficaz y te capacitards en
el uso de técnicas de mediacién especificas. Ademas, el curso te instruird en coaching sanitario,
potenciando el desarrollo personal y profesional en contextos de salud. Con una base sélida en
gestion emocional y estrategias de cambio, estaras listo para mejorar las interacciones entre
profesionales sanitarios y pacientes, fomentando un entorno colaborativo y empatico.

Salidas laborales

Especializate con el Master en Mediacién Sanitaria y abre caminos profesionales en la gestién de
conflictos, la atencién a personas con discapacidad y dependencia. Aplica técnicas de comunicacion,
mediacién y coaching en entornos sanitarios, optimizando la relacién entre pacientes y profesionales
de la salud. Desarrollards competencias clave para actuar como mediador sanitario y agente de
cambio, contribuyendo a la mejora de servicios y atencion al paciente. Eleva tu perfil en un sector vital
y en constante demanda.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACION EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION GENERAL PARA LA REGULACION DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea

1. -El Libro Verde

2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
2. Normativa Estatal

1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles

2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados

aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles

3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DEPENDENCIA

Personas en situacion de dependencia
Intervencion en funcion de la situacion de dependencia
Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria
Servicios de atencion domiciliaria
Servicios y/o Centros de atencion diurna
Centros Residenciales
Centros de Especialidades y de Referencia
Ayuda a domicilio basica y complementaria
Actuaciones con menores de edad. La intervencion educativa
- Identificacion y valoracién de las Necesidades Educativas Especiales
2. - Variables de la evaluacién psicopedagégica
3. - Criterios y modalidades de escolarizacion
4. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro ordinario
5. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro especifico
11. Ayudas para la mejora de la autonomia: Tecnologia de rehabilitacién y adaptaciones domiciliarias

VN AWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECIFICAS

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Enfermedad mental

Otros (dano cerebral adquirido, etc.)

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y LA
DEPENDENCIA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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. Elsistema sanitario espanol. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario

1. - Derechos y deberes del paciente a nivel Europeo
2. - Derechos y deberes del paciente a nivel de Espana

. Discapacidad y envejecimiento. Personas mayores.

1. - Los Congresos de Oviedo
2. - Envejecimiento activo

. LaLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion

de dependencia
1. - Principios de la ley
Marco juridico de la Discapacidad

. Mediaciéon en conflictos dentro del ambito de la sanidad, la discapacidad y la dependencia.

1. - Mediacion en el dmbito de la dependencia y la discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO

1.

ounhkwnN

El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
Importancia del conflicto
La conflictologia
Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.

Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3.

4.

Estilos de resoluciéon de conflictos
- Obstaculos en la resolucion de conflictos
El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA MEDIACION

1.

2.

3.

4.

Habilidades de comunicacién
- Tipos de comunicacion
Mediacién y habilidades de comunicacion
1. - La escucha activa
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
- ;Qué hacer para escuchar activamente?
4. - Otras técnicas de comunicacion
Lenguaje
1. -Lenguay habla
La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. -Lakinésica
3. -La préxemica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediacién
Quién puede ser mediador. Caracteristicas del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Cédigo de conducta mediadora

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Dialogo
1. -La escucha
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia
1. - Efectos de la empatia
2. - Dificultades de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediaciéon

Tacticas de la mediacion

Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediacién

Nouvhkrwdh=

PARTE 2. COACHING SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING

1. Concepto de coaching
1. - Corrientes del coaching
2. - Influencias del coaching
2. Origen del coaching
3. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING EN EL AMBITO SANITARIO

1. Importancia del coaching sanitario

2. Principios y valores del coaching

3. Conocimientos y habilidades del coaching sanitario

4. Ventajas e inconvenientes de la aplicacién del coaching en el dmbito sanitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING SANITARIO

1. Conceptosy aspectos fundamentales
2. Elementos de éxito

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Motivacion

Autoconfianza
Responsabilidad y compromiso
Creatividad

Accion

Duelo y cambio

N AW

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL COACH Y LA FIGURA DEL COACHEE

1. El papel del coach
1. - Herramientas del coach
2. Lafigura del coachee
1. - Personalidad del coachee
2. - Aspectos cognitivos
3. - Aspectos sociales
4. - Autoconciencia del coachee
5. - Capacidad de recibir coaching

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DEL COACHING SANITARIO

1. Proceso de coaching
1. - Motivacién en el proceso
2. - Riesgos relacionados con el proceso de coaching
2. Aportaciones del proceso de coaching al &mbito sanitario
1. - Profesionales de la sanidad
2. - Pacientes
3. - Institucién Sanitaria
3. Fases del proceso de coaching
1. - Primera fase
2. - Segunda fase
3. -Tercera fase
4. - Cuarta fase
4. Técnicas del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COACHING SANITARIO

N

. Habilidades relacionadas con el proceso
. Habilidad comunicativa

1. - El didlogo

2. - Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente
3. Escucha

1. - La escucha activa

4. Empatia
5. Asertividad

N

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LAS EMOCIONES Y LAS CREENCIAS

1. Las emociones
2. Emociones limitantes
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3. Emocionesy coaching
1. - Cualidades para establecer un buen feedback emocional
4. Las creencias
5. Creencias limitantes
6. Coachingy creencias autolimitadoras
1. - Sesiones de coaching
7. Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Coachingy cambio
2. El proceso de cambio

1. - Deseo de avanzar

2. - Aprendizaje como una herramienta poderosa de cambio
3. El coach como agente de cambio

UNIDAD DIDACTICA 9. RESISTENCIA AL CAMBIO

Concepto de resistencia

La resistencia del coachee

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Coémo evitar la resistencia al cambio

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO

1. Fundamentos de la comunicacién
1. - Niveles de la comunicacién
2. Habilidades de comunicacién en el dmbito sanitario
1. - Caracteristicas de este tipo de comunicaciéon
3. La comunicacién no verbal
1. - Componentes de la comunicacién no verbal
. Barreras de la comunicacién

N

PARTE 3. ESTRATEGIAS Y COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Personalidad y teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Instintos y tendencias
2. - Actitudes
4. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
5. Principales mecanismos de adaptacion psicolégica ante la vivencia de una enfermedad
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6. La motivaciéon
7. Frustraciony conflicto

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Fundamentos de la comunicaciéon
1. - Principales elementos de comunicacién
2. - Niveles de la comunicacién

2. Estilos de comunicacién

3. Dificultades en la comunicacion

4. Habilidades basicas: escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introducciéon

Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

Claves para la comprensién de la informacién sanitaria

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
1. - Expresiones faciales
2. - Postura corporal
3. -La proxémica
4. - Lakinesia
5. - El para-lenguaje
6. - Nuestra imagen
3. Ellenguaje corporal
1. - El contexto de los comunicadores en urgencias
2. - La comunicacién no verbal en la valoracién del paciente
3. - Comunicacion tactil
- Indicadores no verbales del estado de animo
4. Importancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada
- Objetivos de la observacion aplicada a los cuidados enfermeros
2. - Tipos de observacion

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Aspectos introductorios
2. Asertividad
3. Empatia
1. - Fases de la empatia
2. - Efectos de la empatia
3. - Dificultades de la empatia
4. Negociacién
. Técnicas de comunicacién y relaciéon grupal
6. Composicion de equipos
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1. - Causas por las que puede fracasar un equipo
2. - Eficacia de los equipos
7. Dindmica de grupos

MODULO FORMATIVO 2. ESTRATEGIAS DE ACTUACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 6. RELACION ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el enfermo
1. - Comunicacion verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2. - Comunicacion no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

1. ¢Por qué preocupa como dar malas noticias?
2. Motivos por los que hay que informar
3. ;Cémo dar malas noticias?
1. - Entorno: dénde, cuando, con quién, tiempo
2. - Habilidades
4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA

Introduccién
Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
Apoyo psicolégico en situaciones de tensién
Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicologica
1. - Técnicas de ayuda psicolégica a personas afectadas
2. - Técnicas de ayuda psicoldgica a los profesionales sanitarios

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN SITUACIONES ESPECIALES

1. Reacciones psicologicas a la hospitalizacion
1. - Aspectos psicosociales del hospital
2. - Dificultades de adaptacion a la hospitalizacién referidas a los habitos personales del
paciente
3. - Dificultades de adaptacion a la hospitalizacién referidas a los estilos de vida del paciente
4. - Dificultades de adaptacion a la hospitalizacion referidas a expectativas del paciente
2. Tratamiento psicolégico. Cancer
1. - Impacto de la enfermedad en el entorno personal
- Cancer de mama
- Intervencién de la familia del enfermo de cancer
- Intervencion psicolégica con enfermos de cancer
- Tratamiento psicolégico. Quimioterapia
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3. Tratamiento psicolégico. SIDA
1. - Problema
2. - Necesidades emocionales
3. - Términos basicos en la enfermedad del SIDA
4. - Counselling
4. Intervencion psicoldgica. Fase terminal

UNIDAD DIDACTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION

1. La naturaleza de la agresién
1. - Entorno sanitario
2. - Actuacion frente a un agresor
3. - Mediadores sociales

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas

4. Actuacion legal

PARTE 4. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

1. ldentificacion de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. ldentificacion de las etapas en el proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.
1. ldentificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:
2. Sistematica de mediacién intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacion.
Valoracién de casos mediables y no mediables.
Derivacién en la red comunitaria.

Metodologias de derivacién.

Identificacién de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.

Noubkrwn=

PARTE 5. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE ACCIONES DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION.
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1. Procesos de evaluacién:
2. Identificacién de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION.

1. Identificacion de las técnicas de relacién
2. Evaluacion del proceso mediador:

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION.

1. Identificacién de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas a difundir el
programa o servicio de mediacién.

PARTE 6. IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE INTERVENCION PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES.

1. Evolucién de la teoriay de la historia de la construccion de género: identificacion de las
diferentes corrientes.
2. ldentificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia reciente.
3. Contextualizacién de las politicas de igualdad
1. - Fundamentaciéon normativa. Legislacién a nivel internacional, europeo, estatal y
autondémico.
2. - ldentificacion de los organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de
género a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.
4. Valoracion de estrategias de promocién para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:
1. - Medidas de accién positiva.
2. - "Mainstreaming”, como estrategia.
3. - Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
5. Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad en los diferentes ambitos del
desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/privado y domestico.
6. El empoderamiento de la mujer.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.

1. Incidencia en el proceso de socializacién diferenciada y desigual para mujeres y hombres:
1. - Construccién social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad de
oportunidades de género.
2. - Aplicacion de recursos lingUisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico del Lenguaje.
3. - Aplicacion de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en el tratamiento y
representacion de la mujer a través de las imagenes y los medios de comunicacién.
4. -Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres y hombres.
2. Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencién social:
1. - Diseno y adaptacion de proyectos sociales en pro de la igualdad entre mujeresy
hombres: Recogida y analisis de informacién, espacios y tiempos de participacion de las
mujeres, difusion y presentacion de la informacién.
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2. - Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la igualdad
efectiva de mujeres y hombres

3. - ldentificacion de los recursos y servicios de informacién, orientacién, asesoramiento y
formacién.

4. - Trabajo en equipo. Vias de colaboracién con personal técnico especializado en materia de
igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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